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أداء  مســتوى  رفــع  علــى  حرصــاً 
قطــاع الرعايــة الصحيــة، وتحقيــق 
أفضــل خدمــة صحيــة للمرضــى بمــا 
ــة  ــة المملك ــتهدفات رؤي ــي مس يلب
ــم  ــى دع ــو” عل ــت “نوبك 2030، عمل
ــك  ــي، وذل ــوى المحل ــة المحتـ تنمي
عبــر إطــاق حملــة “أنتــم فخرنــا” 
الوطنيــة  المصانــع  لاســتقطاب 
والمســتلزمات  والأجهــزة  للأدويــة 
الطبيـــــة، وتمكينـهـــــــم مـــــن 
ــن  ــجيل كمورديــ ــاركة والتسـ المشـ
ــق  ــن طريــ ــاتها ع ــي منافســ فـ

الإلكترونــي. موقعهــا 

تعزيــزاً للتواصــل، مــن أجــل رعايــة 
صحيــة أفضــل تتكاتــف “نوبكــو” مــع 
شــركائها ومورديهــا لتحســين مرافق 
ــتراتيجي،  ــل اس ــة بش ــة الصحي الرعاي
وتقديــم رعايــة اســتثنائية وفعالــة من 
حيــث التكلفــة للجميــع، كمــا تســعى 
ــة  ــة المتكامل ــوة التقني ــال ق ــن خ م
والاتصــال إلــى دعــم نمــوذج ومنهج 
الصحيــة؛  للرعايــة  جديــد  أعمــال 
كل هــذا بهــدف تلبيــة احتياجــات 
ــول  ــن الحص ــه م ــع، وتمكين المجتم
ــة  ــة الصحي ــر الرعاي علــى أعلــى معايي
والوقــت  المناســب،  المــكان  فــي 

ــبة. ــة المناس ــب، بالتكلف المناس
“نوبكــو” تســعد باســتقبال الاتصالات، 
والــرد علــى جميــع الاستفســارات، 
وســماع كافــة الاقتراحــات مــن كافــة 

ــي: ــركائها ف ش

اقة، “نوبكــو”  بمنهجيــة واضحــة، وتطلعــات ســبَّ
المحتــوى  تنميــة  فــي  المســاهمة  ع  تُشــجِّ

ــا” ــم فخرن ــة “أنت ــال حمل ــن خ ــي م المحل
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ــة إدارة  ــي عملي ــي تبن ــا ف مواصلته
ــات  ــط واحتياج ــة ضواب ــاملة لتلبي ش
أمــن المعلومــات علــى نحو مســتمر.

العمــاء  لــدى  صورتهــا  تعزيــز 
والشــركاء، وزيــادة الثقــة بجانــب إرضــاء 
ــدواء  ــات ال ــي قطاع ــتثمرين ف المس

الطبيــة. والمعــدات 

الإنفــاق  دعــم  فــي  أثرهــا  رفــع 
ــي. ــج المحل ــادة النات ــي، وزي الحكوم
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بفضــل الاهتمــام الــذي أولتــه “نوبكــو” لرفــع 
المســتوى الأمنــي المطلــوب، وحمايــة ســرية 
حصــول  يأتــي  والمعلومــات،  البيانــات  ودقــة 
المعلومــات والاتصــالات علــى  تكنولوجيــا  إدارة 
 ISO( معيــار الآيــزو العالمــي لأمــن المعلومــات
27001:2013( بعــد المراجعــة والمتابعــة تأكيــداً 
المعاييــر  لكافــة  وتطبيقهــا  التزامهــا  علــى 
ــتوى  ــى مس ــات عل ــن المعلوم ــة لإدارة أم العالمي
ــة  ــا الخارجي ــتوى عاقاته ــي، ومس ــام الداخل النظ
ط  مــع شــركائها، بالإضافــة إلــى كونــه إنجــازاً يُســلِّ
زهــا كجهــة مســؤولة عــن قطاع  الضــوء علــى تميُّ
ــق  ــث تتواف ــة؛ حي ــي المملك ــي ف ــراء الدوائ الش
سياســات عملهــا مــع القوانيــن والتشــريعات 
ــيبراني. ــن الس ــز الأم ــق بتعزي ــا يتعل ــة فيم الخاص

مواكبــةً للمســتجدات التقنيــة، وتســهياً للوصــول إلــى الخدمــة المطلوبــة، 
ــة  ــل تلبي ــن أج ــة م ــف الذكي ــاص بالهوات ــا الخ ــو” تطبيقه ــت “نوبك أطلق
ــز التواصــل معهــم، وتحســين تجربتهــم الخاصــة. احتياجــات عمائهــا، وتعزي

ز تطبيق “نوبكو” بـ: يتميَّ

شهادة الآيزو لـ “نوبكو”..
إنجازٌ يُضاف،

ومسؤولية تتعاظم!

كيف يخدم هذا الإنجاز “نوبكو”؟

ضمن تطبيقات هاتفك الآن!
نوبكو

التطبيق بين يديكم، وبخدمتكم!

سَنَد

تقويم المنافسات 
التفاعلي لاطاع على 

جميع تفاصيل المنافسة 
وخطواتها.

دليل الخدمات 
لاستعراض جميع 

مة،  الخدمات المقدَّ
والتي تتضمن المحادثة 

المباشرة لتسهيل 
التواصل، واستقبال 

الاستفسارات.

إمكانية الإباغ عن نقص 
في المستودعات؛ 
لتقديم الدعم من 

الفريق المختص في 
الخدمات اللوجستية.

010203

موظفيهــا  لــدى  الوعــي  زيــادة 
بحفــظ البيانــات والمعلومــات، ومــدى 

أهميــة أمــن المعلومــات.

اســتقطابها لمزيــد مــن الموردين 
المعتمديــن والشــركاء المحلييــن 

ــن. والخارجيي

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nupco.nupco
https://apps.apple.com/sa/app/%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%83%D9%88-nupco/id1524469406


عن وصفتي
ــة  ــة الصحي ــز الرعاي ــفيات ومراك ــط المستش ــة ترب ــول إضافي ــاة وص قن
ــن المريــض مــن اســتام الــدواء مــن  الأوليــة بالصيدليــات الخاصــة، وتمكِّ

أقــرب صيدليــة لــه.

وصفتي يُساهم بـ:
الأدويــة 	  تعــارض  مــن  التلقائــي  التحقــق 

. ســية لحسا ا و
اء 	  ــرَّ ــض ج ــة للمري الحــد مــن تكــرار صــرف الأدوي

ــر مــن مركــز صحــي أو مستشــفى. ــه لأكث مراجعت
ــار 	  ــى، وإظه ــات للمرض ــجل الوصف ــظ س حف

الأدويــة الموصوفــة للمريــض ســابقاً فــي 
الوصفــة  مــع  التعــارض  وتوضيــح  النظــام، 

الحاليــة.
إمكانيــة طباعــة تفاصيــل الوصفــة حســب اللغة 	 

ــدى المريض. ــة ل المفضل
الحصــول علــى التقاريــر الدوريــة الازمــة لجميــع 	 

ــتخدمي الخدمة. مس
مركــز اتصــال لخدمــة المســتفيدين علــى مــدار 	 

عة. لسا ا

ــة مــن 	  ــار صــرف الأدوي ــر خي ــق توفي ــدواء عــن طري ضمــان توفــر ال
ــة. ــي المملك ــاً ف ــة جغرافي ــع مختلف مواق

تطويــر إرشــادات اســتخدام الــدواء لتافــي الأخطــاء الطبيــة، وتوضيح 	 
آليــة اســتخدامها مــن قِبــل الطبيب.

توفير الوقت والموارد للجهات الصحية الحكومية	 

تطويرٌ
مستمر لخدمة
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لماذا وصفتي؟

أرقام وصفتي

مستشفى

41

مدينة حول المملكة

115

صيدلية مجتمعية

2,037

مركز رعاية صحية أولية

1,074

وصفة طبية

4,500,000



احتقان الأنف والتهاب الجيوب 
الأنفية: العرض والمرض

مفاهيم

المتفرقــة  التنفســية  الأمــراض  ترتبــط 
ــا  ــض، إلا أنه ــل غام ــض بش ــا البع ببعضه
ــد  ــي عن ــياقها العلم ــي س ــر ف ــد تُفسَّ ق
فهــم واســتيعاب تفاصيــل المرض والأســباب 
والتشــريح، يحــدث احتقــان الأنــف نتيجــة 
التهــاب الأوعيــة الدمويــة فــي الأنــف ممــا 
يــؤدي إلــى تــورم الأغشــية المخاطيــة، 
وبالتالــي انســداد الممــرات الأنفيــة، وتتــراوح 
ــن  ــة مــا بي ــة الدموي أســباب التهــاب الأوعي
الإصابــة بأمــراض البــرد والحمــى والإنفلونــزا، 
والتحســس التنفســي بجميــع حالاتــه، وفي 
حــالات نــادرة لــدى النســاء أثنــاء الحمــل؛ 
ــدم المتدفــق فــي  ــادة كميــة ال بســبب زي

ــم الأم.  جس
فــي بعــض الحــالات المتقدمــة، يمكــن 
ــاب  ــى الته ــببات إل ــض المس ــؤدي بع أن ت
الجيــوب الأنفيــة المزمــن، والــذي يتخــذ مــن 
ــد  ــراض أش ــياً لأم ــاً رئيس ــف عرض ــان الأن احتق

ــريء.  ــاع الم ــل ارتج ــاً مث وطئ
ع بشــل  يؤثــر الاحتقــان علــى الأطفــال والرضَّ
ــدى  ــه لا يتع ــم، إلا أن ــدد صحته ــاص ويه خ
كونــه مصــدر انزعــاج خــال عمليــة التنفــس 
ــتمر،  ــف المس ــيان الأن ــبب س ــن؛ بس للبالغي
كمــا يعــد احتقــان الأنــف عرضــاً علــى وجــود 
مشــكلة أخــرى ولا يعــد مشــكلةً بحــد ذاتــه. 
علــى النقيــض تمامــاً، يعــد التهــاب الجيوب 
الأنفيــة مرضــاً بحــد ذاتــه، وعــادةً مــا يكــون 

ــاً  ــا، عوض ــروس أو بكتيري ــة بفي ــة الإصاب نتيج
ــى  ــةً إل ــة، إضاف ــراض المناعي ــر الأم ــن تأثي ع

مُثيــرات حدوثــه مثــل: 
 الغبار.	 
شعر الحيوانات.	 
الروائح القوية. 	 

 والتــي تــؤدي إلــى التهــاب وتــورم الممرات 
الهوائيــة حــول الأنــف، ابتــداءً مــن منطقــة 
تحــت العيــن وحــول الأنــف، وحتــى منطقــة 
بالممــرات  مــروراً  الحاجبيــن،  فــوق  مــا 
الهوائيــة فــوق الأنــف مباشــرة، لينتــج عــن 

ــا: ــراض يتصدره ــدة أع ــاب ع ــك الالته ذل
الصداع.	 
ارتفاع درجة حرارة الجسم.	 
وحــول 	  الوجــه،  فــي  مصاحبــة  آلام 

العينيــن والجبهــة وقــد تمتــد إلــى 
والفــك. الأســنان 

احتقان الأنف وسيانه.	 
تأثر حاسة الشم.	 
ــى 	  ــرار عل ــورم واحم ــاً ت ــر أحيان ــد يظه ق

ســطح الجلــد حــول المنطقــة الملتهبة، 
وقــد يمتــد حتــى منطقــة الجفــن. 

ــن  ــا بي ــاب م ــة بالالته ــرات الإصاب ــراوح فت تت
أربعــة أســابيع وســنة، علــى فتــرات متصلــة 
أنهــا تصنــف كالتهــاب  إلا  أو منقطعــة، 
مزمــن عندمــا تتجــاوز فتــرة المــرض 12 

ــة.  ــهراً متصل ش
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يأتــي التنميــل كمرحلــة متأخــرة تتبــع الشــعور بالخــدر، إلا أنــه ينــدرج كنــوع مــن أنــواع الخــدر، ويعــود أصــل 
مصطلــح التنميــل طبيــاً “Formication” إلــى كلمــة النمــل باليونانيــة، إشــارةً إلــى توصيــف الإحســاس 
ــان كميــة  الدقيــق وهــو الشــعور بزحــف حشــرات علــى الجلــد، ويحــدث -كمــا ذكــر ســلفاً- نتيجــة جري

ــل بالأكســجين نحــو المــخ بعــد انقطاعــه لفتــرة.  كبيــرة مــن الســيالات العصبيــة والــدم المُحمَّ
ــى  ــةً إل ــببات، إضاف ــراض والمس ــي الأع ــا ف ــق كلاهم ــدر، يتف ــن الخ ــة ع ــل بمرحل ــر التنمي ــتثناء تأخ باس
احتماليــة تطــور كليهمــا إلــى حــالات مزمنــة فــي حــال اســتمر الإحســاس بالتنميــل لفتــرة طويلــة بــدون 

تدخــل طبــي.  

ماهية الشعور غير الطبيعي
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فما الفرق بين الخدر والتنميل؟ 

الخــــدر والتنميـــــل: مــاهيـــــة 
ــي ــر الطبيع ــعور غي الش

يُجمــع غالبيــة الأشــخاص علــى أُلفــة 
الشــعور بالخدر أو التنميل، ومعايشــته 
ــذي  ــم، وال ــال حياته ــرات خ ــدة م لع
غالبــاً مــا يحــدث بعــد الاســتيقاظ مــن 
النــوم علــى أطــراف أحــد الجانبيــن أو 
ــر  ــة وغي ــة ثابت ــي وضعي ــوس ف الجل
ــدام  ــة أو الاصط ــدة طويل ــة لم مريح

ــي.  ــم خارج ــئ بجس المفاج
ــاً  ــدر طبي ــح الخ ــل مصطل ــود أص يع
“Paresthesia” إلــى اليونانيــة، والتــي 

ــي.  ــر طبيع ــعور غي ــى ش ــير إل تش

فكيف يحدث الخدر؟
ــيال  ــاع الس ــد انقط ــدر عن ــدث الخ يح
ــي  ــل الكهربائ ــو الناق ــي - وه العصب
التــي  واللغــة  العصبيــة  للإشــارات 
تتفاهــم بهــا الخايــا العصبيــة وتُترجم 
الجســم  داخــل  المؤثــرات  إليهــا 
ــات  ــر الموص ــا - عب ــاف أنواعه باخت
ــة أو  ــا العصبي ــل الخاي ــة بداخ الخلوي
ــم  ــي الجس ــدم ف ــق ال ــل تدف تعط
ــا  ــج عنه ــي، وينت ــط خارج ــة ضغ نتيج
ــة،  ــي المنطق ــاس ف ــدان الإحس فق
والشــعور بوخــز يشــبه وخــز الدبابيــس 
ــة.  ــة بالحك ــم ورغب ــاً بأل ــر، وأحيان أو الإب
ــة  ــان تكــون الإصاب فــي معظــم الأحي

بالخــدر عرضــاً علــى نقــص الفيتامينات 
فــي الجســم وســوء التغذيــة، إضافــة 
إلــى اعتــالات جســدية أكثــر خطــورة، 

تتــراوح مــا بيــن: 
التسمم.	 
فرط التنفس.	 
نقص المناعة. 	 
الصداع النصفي. 	 
الشعور بالقلق والاضطراب. 	 
قصور في أداء الغدة الدرقية. 	 
متازمات انسحاب بعض الأدوية. 	 
ــكر 	  ــبة الس ــاض نس ــاع أو انخف ارتف

ــدم. فــي ال
وغيرهــا مــن الاعتــالات الدقيقــة 
ــي.  ــخيص طب ــى تش ــاج إل ــي تحت الت
يســتمر شــعور الخــدر لفتــرة بســيطة 
التدخــل  يســتدعي  قــد  أنــه  إلا 
ــاً- فــي حــال  الطبــي -والجراحــي أحيان
اســتمر الإحســاس بالخــدر لفتــرات 
ــى  ــور إل ــن أن يتط ــث يمك ــول، حي أط
حالــة مزمنــة، والتــي قــد تشــير إلــى 
اعتــالات عصبيــة أو مشــاكل فــي 

ــة.   ــة الدموي الأوعي
ينتهــي شــعور الخــدر عــادة بوصــول 

والســيالات  والأكســجين  الــدم 
العصبيــة المنقطعــة إلــى الدمــاغ 
ــة  ــا المحط ــوكي -وهم ــل الش والحب
الأساســية لإرســال واســتقبال الإشارات 
ــم-  ــة الجس ــى بقي ــن وإل ــة م العصبي
ــف  ــدأ بالزح ــل يب ــعوراً بالتنمي إلا أن ش
نحــو المنطقــة نتيجــة صدمــة المــخ 
باســتقبال الســيالات العصبيــة والــدم 

ــه.  ــد انقطاع بع

الخدر والتنميل



ــة  ــرةً مــن العوامــل الحيوي ــزل جســم الإنســان مجموعــةً كبي يخت
المعقــدة والمترابطــة والمتشــابكة، ويشــرف علــى أعــداد 
مهولــة مــن العمليــات الحيويــة والكيميائيــة نتيجــة تداخــل تلك 
العوامــل الأوليــة والمتفاعلــة مــع بعضهــا، إضافــةً إلــى التفاعل 
مــع المحيــط الخارجــي والبيئــة والعــادات الصحيــة ونمــط الحيــاة؛ 
ممــا ينتــج عنــه أحيانــاً الإصابــة بالأمــراض المختلفــة، ولعــل أبــرز 
ــد  ــي تع ــة الت ــراض المزمن ــي الأم ــات ه ــذه التفاع ــج ه نتائ

نتيجــةً لتداخــل عــدة عوامــل جســدية وبيئيــة وجينيــة. 
تُعــرف الأمــراض المزمنــة بأنهــا مجموعــة الأمــراض التــي تصاحب 
عــة مــن حياتهــم،  المصابيــن بهــا لفتــرات طويلــة ومُتقطِّ
ــرة  ــاً- لفت ــية أحيان ــارزة -والقاس ــرض الب ــراض الم ــر أع ــث تظه بحي
ثــم تنقطــع، وتعــاود الظهــور والاختفــاء مــراراً وتكــراراً، وتــؤدي 
بمــرور الوقــت إلــى تدهــور صحتهــم بشــل عــام بصــورة بطيئة 

مقارنــة بغيرهــا مــن الأمــراض. 
ــى 4  ــة إل ــراض المزمن ــة الأم ــة العالمي ــة الصح ــف منظم تصن

ــية:  ــات رئيس تصنيف
السكري.	 
السرطانات. 	 
الأمراض القلبية الوعائية.	 
الأمراض التنفسية المزمنة. 	 
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كيف يكون التعايش مع المرض؟ 

الأمراض المزمنة

كمــا أنهــا لا تقتصــر علــى هــذه التصنيفــات، بــل تمتد لتشــمل 
أمــراض متفرقــة مثل: 

الالتهاب الكبدي. 	 
أمراض فقر الدم. 	 
الاضطرابات النفسية. 	 
التوحد ومتازمة أسبرجر.	 
الأمراض الجلدية المزمنة.	 
أمراض العظام والمفاصل المزمنة.	 

وغيرها من الأمراض المتفرعة في كل مجال وتخصص طبي. 
تتأثــر معــدلات الإصابــة بالأمــراض المزمنــة بعــدة عوامــل تختلــف 
ــرض  ــات، التع ــة والجين ــل الوراثي ــر، العوام ــرض، العم ــاف الم باخت
لتلــوث الهــواء، النظــام الغذائــي غيــر الصحــي والخمــول البدني، 

ونمــط الحيــاة بشــل عــام. 
%63 مــن إجمالــي الوفيــات حــول العالــم تكــون نتيجــة نهائيــة 
ــاوز  ــم تتج ــم ل ــنوياً، %25 منه ــة س ــراض المزمن ــة بالأم للإصاب
أعمارهــم 70 عامــاً، ويذكــر أن نســبة الوفيــات تُقســم مناصفــةً 

بيــن الجنســين. 
اليــوم فــي المملكــة، هنــاك أكثــر مــن 5 ماييــن حالــة مصابــة 
ــادة الحــالات لتتــراوح مــا بيــن 8 و 10  بمــرض مزمــن، ويتوقــع زي

ماييــن حالــة بحلــول العــام 2030م.

هناك أكثر من 5 مايين 
حالة مصابة بمرض مزمن، 

ويتوقع زيادة الحالات 
لتتراوح ما بين 8 و 10 

مايين حالة بحلول العام 
2030م



الصحة 
الإلكترونية
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يوليــو  مــن  عشــر  الســابع  فــي 
لهــذا العــام، وفــي إطــاق صحفــي 
مثيــر قــاده رجــل الأعمــال والمختــرع، 
ــو  ــك”، وه ــون مس ــدس “إيل المهن
مؤســس ســاهم فــي بنــاء عــدة 
شــركات مثــل ســبيس إكــس الفضائية، 
ــولار  ــركات، وس ــا للمح ــع تيس ومصان
ســيتي للطاقــة الشمســية، وپــاي 
پــال لحلــول الدفــع، قُدمــت نيورالينــك 
“Neuralink” للعالــم، كاختــراع واعــد 
فــي مجــال الطــب والصحــة، يهــدف 
لمعالجــة أمــراض عصبيــة بالدرجــة 
الأولــى، أو ذات ارتبــاط بمؤثرات عصبية. 
م عــدة خبــراء  فــي ذات المؤتمــر، تقــدَّ
ــة،  ــات الطبي ــال إدارة الاختراع ــي مج ف
وطبيــب  المشــروع  مديــر  منهــم 
ــر  ــا وخبي ــور تكنولوجي ــاب ومط أعص
ــدث  ــات، تح ــم الإلكتروني ــي تصمي ف
ــاهمته  ــال مس ــي مج ــم ف كل منه
وفريقــه لبنــاء هــذه الشــريحة، التــي 
تــزرع فــي مناطــق آمنــة مــن الدمــاغ 
–بمعنــى أنهــا بعيــدة عــن مراكــز 
التحكــم العصبــي والخايــا والشــرايين– 
بدقــة متناهيــة، حتــى أن العمليــة لا 
تنفــذ إلا بمســاعدة أداة بالغــة الصغــر، 
وهــي عبــارة عــن روبــوت إدخــال برأس 
ــر جــداً، يســتطيع تافــي إلحــاق  صغي

ــاه. ــخ وخاي ــجة الم ــرر بأنس الض

مســك”  “إيلــون  حديــث  وخــال 
تطــرق إلــى شــبكة واســعة مــن 
الشــريحة  تســعى  التــي  الأمــراض 
مثــل  تأثيرهــا،  مســاحة  لتقليــص 
التوحــد وباركنســون والفصــام، وذلــك 
ــات أساســية  بالاعتمــاد علــى  4مكون

فــي الشــريحة، وهــي: 

كمــا أشــار إلــى نقطتيــن أساســيتين، 
ــدد  ــت بص ــريحة لا زال ــا أن الش أولهم
ــد  ــارب بع ــا للتج ــماح به ــدار الس إص
موافقــة إدارة الغــذاء والــدواء الأمريكية 
الحيــن  ذلــك  وحتــى  وأنــه   ،)FDA(
فإنــه لا يــزال أمــام “نيورالينــك” الكثيــر 
ــة  ــو احتمالي ــر ه ــر الآخ ــه. الأم لتقدم
تحكــم الشــريحة بســلوكيات المريــض، 
ــق “إيلــون مســك” علــى ذلــك بــأن  علَّ
الشــريحة تســتهلك وقتــاً طويــاً 
للتعــود علــى عملهــا الأساســي 
ــراض  ــا بالأم ــي تحكمه ــذي يقتض ال
وأعراضهــا، وســتأخذ وقتــاً أطــول 
بكثيــر حتــى تؤثــر وتتحكــم بأي شــيء 
آخــر، خــال ذلــك ســتظهر أعــراض 
علــى فهــم  واضحــة ستســاعدنا 
الشــاذة،  التصرفــات  بعــض  تبعــات 
وحتــى ذلــك الحيــن لا يــزال ينتظــر 
ــاً  ــة طريق ــرائح العصبي ــتقبل الش مس
أن نقطعــه  العلمــاء  طويــاً يقتــرح 
والاســتدلال  والماحظــة  بالتجــارب 
بالعلــوم والتقنيــة المتجــددة لخدمــة 
البشــرية -وحتــى مســتقبل قريــب 
كمــا قــال “إيلــون مســك”- وحمايتها 

ــا.  ــة عمره وإطال

ــتخدام  ــا الاس ــة بأنه ــة العالمي ــة الصح ــا منظم فه تُعرِّ
الموحــد لتقنيــة المعلومــات والاتصــالات الإلكترونيــة 
فــي القطــاع الصحــي، حيــث تعمــل الــدول علــى تبنــي 
أنظمــة الصحــة الإلكترونيــة، مــع التخطيــط الشــامل 
وبنــاء الاســتراتيجيات لتحقيــق الاســتفادة القصــوى منهــا 
ــم الخدمــات لشــعبها، والعمــل علــى أشــكال  فــي تقدي

ــي. ــال الصح ــي المج ــترك ف ــاون المش التع
ــرة  ــا المبتك ــق رؤيته ــى تحقي ــة عل ــل وزارة الصح وتعم
ــي  ــام صح ــى: “نظ ــص عل ــي تن ــة، الت ــة الإلكتروني للصح
آمــن وذو كفــاءة، مبنــي علــى الرعايــة المتمحــورة حــول 
المريــض، مُوجــه بالمعاييــر، ومُمكّــن بالصحــة الإلكترونية”؛ 
ــر  ــة عب ــة الإلكتروني ــال الصح ــدم مج ــات تق ــك لإثب وذل

التــي  الاســتراتيجية 
عــام  فــي  أطلقتهــا 

ــا  ــم تطبيقه 2011م، ليت
علــى مرحلتيــن، قطعــت 
ــوطاً  ــا ش ــوزارة فيهم ال
إبــراز  عنــه  نتــج  كبيــراً 

المتكاتفــة  للجهــود 
التعامــات  تكثيــف  نحــو 

ســتعود  التــي  الإلكترونيــة 
ــوزارة،  ــل ال ــير عم ــى س ــدة عل بالفائ

ــم خدماتهــا بشــل أفضــل لكافــة المســتفيدين  وتقدي
مــن الأفــراد والمنشــآت الصحيــة.

الصحة 
الإلكترونية

شعيرات نحيفة جداً وبحجم العصبون 
)خلية عصبية(، تسعى لنقل السيال 

العصبي. 

روبوت، ويقوم بعمليات التشغيل ونقل 
السيال العصبي. 

ن لغة  إلكترونيات ولوغاريتمات، تُكوِّ
التفاهم مع الروبوت وتتحول إلى 

سيال عصبي. 

01

02

03



ــة بمهمــة  ــة الأذيني ــن بشــري، تقــوم العقــدة الجيبي بداخــل قلــب كل كائ
غايــة فــي الأهميــة، وهــي مهمــة توليــد نمــط لضربــات القلــب، 
وبمعنــى آخــر تنظيــم نبضــات القلــب؛ لضمــان اســتمرارية الــدورة الدمويــة 
فــي الجســم، إلا أن المصابيــن بأمــراض القلــب يعانــون مــن اضطــراب نبضات 
ــة،  ــاكل الخلقي ــب، والمش ــراض القل ــاكل أم ــة لمش ــرض ونتيج ــب كع القل
ــا.  ــذ مهمته ــي تنفي ــاطة ف ــة ببس ــة الأذيني ــدة الجيبي ــل العق  أو فش

ــدأت  ــام 1889م، ب ــذ الع ــوة، فمن ــد الفج ــة لس ــات الصناعي م ــاءت المنظِّ ج
ــة  ــى تهيئ ــة عل ــات الكهربائي ــر النبض ــة تأثي ــي مناقش ــة ف ــوث العلمي البح
ــن القلــب  القلــب البشــري ومســاعدته علــى الانقبــاض البطينــي والــذي يُمكِّ
مــن اســتعادة وتيــرة نبضــه، ثــم توالــت البحــوث والاختراعــات مــا بيــن الأطبــاء 
ــرل  ــتطاع “إي ــن اس ــام 1958م، حي ــى ع ــولًا إل ــن وص ــين المهتمي والمهندس
ــل لارتــداء، وفــي نفــس العــام تمــت زراعــة أول  ــم قاب باكــن” إنتــاج أول منظِّ
ناظمــة فــي جســم بشــري، وبحلــول الســتينيات المياديــة انتشــرت عمليــات 

الزراعــة. 
مــات، تربــع الســؤال عــن مراقبــة أدائهــا  ومــع انتشــار عمليــات زراعــة المنظِّ
ــن  ــب ع ــوان “التطبي ــة بعن ــي دراس ــة، فف ــات التقني ــة الاهتمام ــى قائم عل
ــريرية  ــة الس ــي إدارة العناي ــاني ف ــب الإنس ــي، والجان ــذكاء الاصطناع ــد، وال بُع
ــى 11  ــده” أوص ــا بع ــتقبل وم ــى المس ــودة إل ــب: الع ــور القل ــى قص لمرض
مــات القلــب؛ لمــا لهــا  عالــم باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي مراقبــة منظِّ
مــن قــدرة علــى تحســين الرعايــة الطبيــة المقدمــة، وجــودة الحيــاة والتنبــؤ 
بمخاطــر فشــل القلــب فــي وقــت مبكــر. كمــا أشــادوا بــدور الأطبــاء والمــدراء 
ــع  ــرب م ــن ق ــل ع ــة للعم ــة الفرص ــي إتاح ــاء ف ــات والعلم ــي السياس وصانع
المرضــى؛ مــن أجــل تخطيــط وتصميــم وتطويــر عاقــة اســتراتيجية جديــدة، 
تســمح للمرضــى بلعــب دور الشــريك فــي التنبــؤ بعمليــات الرعايــة الصحيــة 
ــي  ــي ف ــي دور أساس ــذكاء الاصطناع ــزال لل ــد كان ولا ي ــة، وق ــز الصح وتعزي
ــذي  ــة، وال ــى الأدل ــم عل ــب القائ ــة الط ــي ممارس ــوري ف ــق ث ــاج طري انته
يســعى علــى الــدوام لتوفيــر التكلفــة والجهــد والوقــت، إلا أنــه ورغــم ذلــك، 
يجــب مواجهــة العوائــق التــي تحــول دون اعتمــاد تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

ــية. ــة والسياس ــة والثقافي ــة والقانوني ــورات التنظيمي ــن المنظ م
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مات القلب  منظِّ
والذكاء الاصطناعي

بدأت البحوث العلمية في 
مناقشة تأثير النبضات 

الكهربائية على تهيئة 
القلب البشري ومساعدته 

على الانقباض البطيني 
ن القلب من  والذي يُمكِّ

استعادة وتيرة نبضه



مُستراح

ت النخلــة ومنــذ قــرون طويلــة حيــاة  شــلَّ
ــت  ــث كان ــة، حي ــرة العربي ــي الجزي ــع ف المجتم
رمــزاً للهويــة والتــراث، وكذلــك ســاهمت فــي 
ــة،  ــة، والاجتماعي ــي الاقتصادي ــن النواح ــدد م ع
ــجرة  ــك الش ــزال تل ــوم لات ــى الي ــة، وإل والحضاري
فــي  اليوميــة  بالحيــاة  ومرتبطــة  باســقة، 
المجتمــع الســعودي، فهــي راســخة مثل رســوخ 
ــا  ــال، فقوامه ــموخ الأبط ــامخة كش ــال، ش الجب
ة، يهواهــا  ممشــوق، وعذوقهــا دانيــة وشــهيَّ
ويعشــقها  أصحابهــا  ويحبهــا  الكثيــرون 

ــا. جيرانه

النخلة، كدلالة مادية
أنهــا  علــى  النخلــة  دراســة  الممكــن  مــن 
ــا،  ــا، ومنتجاته ــث تكلفته ــن حي ــادي م ــيء م ش
ــك أنواعهــا وأماكــن  ــة، وكذل وصناعاتهــا التحويلي
زراعتهــا، وأشــكال تمورهــا ومواســمها، وأحجامها 
ــة  ــات المادي ــن التصنيف ــك م ــر ذل ــا، وغي وألوانه

ــا. ــوء عليه ــليط الض ــن تس ــي يمك الت
ــة  ــة فــي العمــارة التقليدي وقــد اســتخدمت النخل
ــت  ــن البي ــي تكوي ــت ف ــاً، ودخل ــتخداماً مثالي اس
ــوق  ــه، والس ــجد ومكونات ــك المس ــه، وكذل وأثاث
ودكاكينــه؛ إذ صنــع المجتمــع الســعودي مــن 
وللأبــواب  الغــرف،  لأطــوال  عوارضــاً  جذوعهــا 
الداخليــة والخارجيــة، وللســواني المعــدة لاســتخراج 
الميــاه مــن الآبــار، وغيرهــا مــن الاســتخدامات 

ــة. ــا النخل ــت فيه ــي دخل ــة الت المادي

النخلة، كدلالة اجتماعية
ــاة  ــم للحي ــي منظ ــدث اجتماع ــة كح ــدرس النخل ت
ــي  ــياً ف ــاً ورئيس ــراً هام ــلِّ أم ــث تش ــة؛ حي اليومي
الأحــداث التــي يفعلهــا المجتمــع الســعودي، 
ــة  ــة. فالنخل ــه اليومي ــن عادات ــع ضم ــي تق والت
ــية  ــه قدس ــا ل ــة، وتمره ــة اجتماعي ــا وجاه له
يوميــة فــي طريقتــه وأوقــات أكلــه، وقــد يكــون 
ــن  ــزءاً م ت ج ــكلَّ ــد ش ــة ق ــث النبوي ــور الأحادي حض
تلــك القدســية التــي يتــم اســتحضارها للتمــر 
ــا  ــاً م ــارك، وغالب ــي ومب ــذاء صح ــو غ ــاً، فه مث
تجتمــع الأســرة والجيــران والأصدقــاء بوجــود التمــر 
بأنواعــه. كمــا ســاهمت النخلــة فــي عمليــة 
ــن  ــون ع ــاس يبحث ــث كان الن ــياحي؛ حي ــذب الس الج
المــزارع الممتلئــة بالنخيــل لاســتجمام وقضــاء 
ــه مــن  بعــض مــن الوقــت تحــت ظالهــا. كمــا أن
ــو  ــة؛ ه ــود النخل ــة لوج ــد الاجتماعي ــن التقالي ضم
اســتحضار مواســمها وأوقــات خرافهــا، والآداب 
التــي يجــب معرفتهــا للتعامــل معهــا، ســواءً فــي 

الزراعــة، أو الخــرف، أو حتــى الأكل.
النخلة، كدلالة اقتصادية

ــة،  ــة المختلف ــق المملك ــي مناط ــة ف ــزرع النخل تُ
ــن  ــر م ــود بأكث ــل الموج ــواع النخي ــدد أن ر ع ــدَّ ويق
100 نــوع وصنــف، بمختلــف الألــوان والأشــكال 
ــبياً  ــل س ــوع المذه ــذا التن ــر ه والأذواق. ويعتب
ــي  ــه وف ــظ أن ــث ناح ــه، حي ــه وإنتاج ــزارة زراعت لغ
الآونــة  الأخيــرة ظهــرت العديــد مــن المنتجــات التي 
نتجــت مــن التمــر، ســواء كانــت منتجــات أوليــة يتــم 
اســتخدامها فــي أطبــاق وأصنــاف متعــددة مــن 
ــة  ــات خالص ــت منتج ــات، أو كان ــولات والحلوي المأك

ــر. بالتم
ــور  ــال التم ــي مج ــة ف ــة الاقتصادي ــا أن الحرك كم
ــراً  ــت مؤخ ــث انطلق ــاً، حي ــوراً ملحوظ ــهد تط تش

بتصنيــع  المعنيــة  المشــاريع  بعــض 
ــد  ــن عائ ــا م ــا له ــتقاتها؛ لم ــور ومش التم

ــدُّ  ــي تع ــة الت ــى المملك ــد عل ــادي واع اقتص
ــور  ــاج التم ــي إنت ــاً ف ــي عالمي ــز الثان ــي المرك ف

ــي،  ــاج العالم ــل الإنت ــن مجم ــة، م ــبة 17 بالمئ بنس
كمــا تضمنــت مســتهدفات رؤيــة 2030 

ــى  ــور عل ــر للتم ــدر الأكب ــون المص أن تك
ــي  ــل ف ــدد النخي ــغ ع ــث يبل ــم؛ حي ــتوى العال مس

ــدر  ــاج يق ــع إنت ــةً، بواق ــة  31,234,155 نخل المملك
بحوالــي 1,539,755 طــن ســنوياً، وتبلــغ كميــة 
ــن  ــف ط ــور 184 أل ــات التم ــن منتج ــادرات م الص

ــال. ــون ري ــة 860 ملي بقيم
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النخلة
رمزٌ وهوية
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ــى  ــة الأول ــذ اللحظ من
ــا  ــكبت فيه ــي سُ الت
القهــوة العربيــة فــي 
جزيــرة العــرب، وجــد 
ــيئاً  ــان ش ــا الإنس فيه

ــه ــه ومكان ــن روح م

ــي  ــال فه ــي الفنج ــوة ف ــة القه ــن كمي ــا ع أم
تبــدأ مــن مناطــق الجنــوب بمتوســط الفنجــال إلى 
ــال،  ــؤون الفنج ــق يمل ــل المناط ــض أه ــه، وبع ثلث
ونلحــظ انخفاضهــا إلــى ربــع الفنجــال فــي وســط 
المملكــة، وتــزداد إلــى نصــف الفنجــال، ثــم تقــل 
عــن نصــف الفنجــال كلمــا اتجهنــا شــمالًا، ويحــرص 

ــفات. ــاث رش ــى ث ــا عل ــى أن يجعله ــاب عل الصبَّ

القهوة اقتصادياً
ــواً  ــة نم ــي المملك ــوة ف ــوق القه ــهد س يش
متزايــداً خــال الســنوات القليلــة الماضيــة، وبالرغــم 
مــن دخــول أنــواع جديــدة، وطــرق تحضيــر مختلفــة 
لهــذا المشــروب الأصيــل والمتجــذر فــي ســلوك 
الإنســان الســعودي وتفاصيــل يومــه، إلاَّ أن معدلات 
الإنفــاق فــي تزايــد ملحــوظ، حيــث تُعــدُّ المملكــة 
مــن أكثــر الــدول اســتيراداً للبــن إذ تشــير الدراســات 
إلــى أن اســتهاك الفــرد الســعودي مــن القهــوة 
يصــل إلــى 3 كيلوجــرام خــال العــام الواحــد، كمــا أن 
معــدل الإنفــاق المحلــي للقهــوة يصــل إلــى أكثــر 
ــال ســنوياً علــى القهــوة إذ يتجــاوز  ــار ري مــن ملي
ــف  ــم 60 أل ــف دول العال ــن مختل ــن م ــتيراد الب اس
طــن حســب تقديــرات وزارة البيئــة والميــاه والزراعــة، 
بينمــا الإنتــاج المحلــي لا يتجــاوز 1000 طــن ســنويا 
ــى  ــي عل ــب المحل ــن الطل ــاوز %2 م ــا لا يتج أي م
البــن فقــط، وتبــرز العديــد مــن الــدول التــي يتــم 
اســتيراد القهــوة منهــا، أبرزهــا »إثيوبيــا، والبرازيل، 
والإمــارات، وماليزيــا، واليمــن، وتركيــا«، كمــا يتــراوح 
ســعر كــوب القهــوة فــي المحــات عــادة بيــن 8 
ــب  ــوب بحس ــعر الك ــف س ــالًا، ويختل ــالات و30 ري ري
ــجل  ــد س ــا، وق ــات عليه ــوة، والإضاف ــوع القه ن
ــنوات  ــي الس ــاً ف ــالًا مرتفع ــوة إقب ــوق القه س
الأخيــرة، بارتفــاع مبيعاتهــا ســنوياً إلــى نحــو 11%.

عــدد  ارتفــاع  التجــارة  وزارة  كشــفت  وأخيــراً، 
ــام  ــال الع ــا خ ــص له ــم الترخي ــي ت ــي الت المقاه
6272 محــاً جديــداً،  لـــ  بالترخيــص   ،21% 2018م 
بعــد أن تــم الترخيــص لـــ 5125 مقهــى فــي العــام 
ــي عــدد ســجات المقاهــي  2017م، ليصــل إجمال
ــاً حتــى العــام  فــي الســعودية 21944 ســجاً تجاري

2019م.

منــذ اللحظــة الأولــى التــي سُــكبت فيهــا 
القهــوة العربيــة فــي جزيــرة العــرب، وجــد فيهــا 
ع لهــا  ــه، فطــوَّ الإنســان شــيئاً مــن روحــه ومكان
الأشــعار، وســرد معهــا القصــص والحكايــات، 
فهــي لا تقــل فــي رمزيتهــا عــن الإبــل والأطلال 
ــة الشــقراء  ــك الفاتن ــد الأخــرى، جــاءت تل والتقالي
وربمــا الســمراء لتحــل معبــرة عــن الكــرم وحُســن 
نظــم  يشــبه  وإعدادهــا  والفتــوة،  الضيافــة 
القصيــدة، فهــي رشــيقة وســاحرة وخالــدة، 
وحضورهــا فــي المجالــس يشــبه حضــور العروس 

ــا. ــت زينته وق

جغرافية القهوة
عندمــا نتأمــل طقــوس المجتمعــات المحليــة 
ــاف  ــناحظ اخت ــا، س ــة عنه ــات المتفرع والثقاف
طريقــة التعاطــي مــع القهــوة، بــدءاً مــن طقوس 
ــوراً بالإضافــات  ــم عب اختيارهــا ومــروراً بحمســها، ث
ــة  ــربها وطريق ــاءً بش ــا، وانته ــون معه ــي تك الت
ــى  ــى أقص ــمال إل ــى الش ــن أقص ــا، فم تقديمه
الجنــوب ســنرى طريقتيــن رئيســيتين تختصــر كل 

ــي. ــذه المعان ه
حيــث يتســم المطبــخ الجنوبــي بأنــه لا يُبقــي 
القهــوة علــى النــار لحمســها “تحميصهــا” أكثــر 
مــن لحظــات، فتطبــخ القهوة وهــي شــقراء اللون 
ــمياتها  ــف مس ــة تختل ــذه الحمس ــراء، وه أو خض
ــل  ــة ل ــة الفرعي ــب الثقاف ــا، وبحس ــب لونه بحس
ــط  ــو وس ــت نح ــا تقدم ــة، وكلم ــه أو قبيل منطق
القهــوة،  تزيــد حمســة  المملكــة وشــمالها 
ــد  ــا تزي ــاض، كم ــن الري ــم ع ــة القصي ــد حمس وتزي
ــذا. ــط وهك ــن الوس ــمال ع ــق الش ــة مناط حمس

القهوة
طقوسٌ ومعان
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 نبعــت فكــرة “التمركــز حــول العميــل” مــن حيث المبــدأ من 
خبــرات تراكمــت عبر الســنوات مــن مُاحظــات ومُشــاهدات 
حيــال الطريقــة المُثلــى لتســويق الخدمات، وتحقيــق أعلى 
مــردود مــادي ممكــن لهــا، ولذلــك قــال Ray Kroc أحــد 
ــة:  ــات المتحــدة الأمريكي أشــهر رجــال الأعمــال فــي الولاي
الشركة/المؤسســة  وســتهتم  أولًا،  بالعميــل  اهتــم   “
بنفســها”، ولاحقــاً نَمَــت فكــرة “التمركــز حــول العميــل” 
ــا  ــةً له ــتراتيجيةً متكامل ــت اس ــى أصبح ــت حت ــرور الوق بم
أُسســها ودراســاتها، ومــع تطــور علــوم الإدارة والتســويق 
الحديثــة أصبحــت أهميــة الاســتراتيجية واضحــة؛ حيــث 
ــددة؛  ــباب متع ــوع لأس ــة تتن ــات مختلف ــاء احتياج إن للعم
ــة  ــم العمري ــم أو فئته ــة مجاله ــص بطبيع ــا يخت بعضه
أو جنســهم أو عــادات أنماطهــم الحياتيــة أو مســتوى 
دخلهــم المــادي، ولتلبيــة هــذه الاحتياجــات تحديــداً 
ــدء بمعرفــة طبيعــة العمــاء  ــى المنظمــات الب ــب عل توجَّ
المســتهدفين علــى أســاس ديموغرافــي كفئتهــم 
العمريــة وحالاتهــم الاجتماعية أو أســاس نفســي كســمات 
شــخصياتهم وقيمهــم التــي يــدور حولهــا ســلوكهم إن 
ــوا مــن فئــة الأفــراد أو طبيعــة المجــال الــذي يعملــون  كان
فيــه إن كانــوا جهات عمــل، والإصغــاء لطلباتهــم لفهمها 
علــى أكمــل وجــه، والانطــاق مــن أرضيــة مشــتركة بينهم 
ــد  ــم، وتولي ــة له ل ــات مُفصَّ ــاء خدم ــات لبن ــن المنظم وبي
ــم. ــي تواجهه ــات الت ــة للتحدي ــة إبداعي ــول منطقي حل
ــول  ــز ح ــتراتيجية “التمرك ــر اس ــة عب م ــات المُقدَّ إن الخدم
العميــل” تكمــن أهميتهــا فــي كونهــا غيــر مُتجانســة 
ــة،  ــويق التقليدي ــع والتس ــتراتيجيات البي ــس اس ــى عك عل

ــق  ــق بتحقي ــا يتعل ــة فيم ــز بالدق ــي تتمي ــك فه ولذل
ــى  ف عل ــرُّ ــم، والتع ــى رضاه ــوز عل ــاء والح ــات العم رغب
ــز  ــى أن التركي ــة إل ــم، بالإضاف ــي تواجهه ــات الت التحدي
علــى خلــق تجربــة إيجابيــة لهــم يعتبــر حجــر الزاويــة التــي 
تنطلــق منهــا الخدمــات، عــن طريــق منحهــم خصوصيــةً 
ــة  ــر دراس ــا، وتظه ــم منه ــاق توقعاته ــم ونط لرغباته
مــن شــركة Deloitte أن الشــركات التــي تتبــع اســتراتيجية 
ــة بمقــدار 60% مــن  ــر ربحي “التمركــز حــول العميــل” أكث
الشــركات التــي لا تتبعهــا، ولذلــك فــإن ولاء العمــاء 
ــم  ــدى منحه ــى م ــر عل ــل كبي ــد بش ــات يعتم للمنظم
ــم  ــرام رغباته ــام، واحت ــي الاهتم ــوى ف ــة القص الأولوي
ــر  ــن كثي ــي ع ــم يُغن ــاء له ــا أن الإصغ ــم، كم ــة به الخاص
مــن العقبــات التــي قــد تظهــر لاحقــاً، ومعلــومٌ أن 
ــب  ــن كس ــة م ــل تكلف ــى أق ــاء القدام ــاظ بالعم الاحتف
ــن  ــتراتيجية م ــة الاس ــرز أهمي ــي تب ــدد، وبالتال ــاء جُ عم
ــر  ــوم “التفكي ــع مفه ــا يتقاط ــاً، كم ــة أيض ــة التكلف ناحي
ــل”  ــول العمي ــز ح ــتراتيجية “التمرك ــع اس ــي” م التصميم
ــور  ــاس تتمح ــاء كأس ــن العم ــق م ــه ينطل ــة أن ــن ناحي م
ــداد،  ــل الإم ــويق، وساس ــع والتس ــات البي ــه عملي حول
ــة  ــا عملي ــي” بأنه ــر التصميم ــة “التفكي ــز عملي وتتمي
منظمــة مــن عــدة مراحــل تقــوم بتطبيــق الاســتراتيجية 
بشــل عملــي منظــم؛ لكونهــا تفهــم مشــاكل العمــاء، 
وتتطلــب الإبــداع فــي توليــد حلول فعالــة لهــم، وتكييف 
هــذه الحلــول تبعــاً لمكانتهــم الجوهريــة، ويعتبــر الاختبــار 
والتجربــة أحــد مراحــل المفهــوم الأخيــرة؛ ليتــم التأكــد من 
لــة للعمــاء المســتهدفين. نجــاح تصميــم خدمــات مُفصَّ

ــوم  ــح مفه ــب توضي ــل” يج ــول العمي ــز ح ــتراتيجية “التمرك ــة لاس ــوط العريض ــرح الخط ــي ط ــدء ف ــل الب ــةً وقب بداي
“التمركــز حــول العميــل” بشــل عــام، والــذي يســاعد فــي شــرح الفكــرة علــى أتــم وجــه، والمقصــود هنــا بأنهــا 
اســتراتيجية أعمــال تعتمــد علــى وضــع العمــاء بالمرتبــة الأولــى فــي صميــم النشــاط التجــاري لأي منظمــة تقــدم 
ــة إيجابيــة تعكــس التمركــز بشــل مباشــر عليهــم، والخدمــات المقدمــة  ــم تجرب خدماتهــا؛ وذلــك مــن أجــل تقدي
لهــم، والســعي لبنــاء عاقــات طويلــة الأمــد تخلــق الــولاء لديهــم، ولذلــك عندمــا تضــع المنظمــة العمــاء فــي 
ــي  ــرة ف ــات، وخب ــن البيان ــروة م ــتجمع ث ــددة س ــاتها المتع ــر ممارس ــا؛ عب ــي له ــور الأساس ــل والمح ــم العم صمي
الأســاليب المتعــددة للتعامــل معهــم؛ علــى ســبيل المثــال: ســلوكهم فــي الشــراء واهتماماتهــم، والفــرص التــي 
يبحثــون عنهــا، ويســاعد ذلــك فــي تقســيمهم ومعرفــة تنوعهم، وهــذا يمنــح المنظمــة رؤيــةً كاملــةً )360 درجة( 
لهــم، ويمكــن بعــد ذلــك اســتخدام هــذه المعلومــات والبيانــات لتحســين تجربتهــم مــع المنظمــة والارتقــاء بهــا.
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ارتباط اللقاح بمرض التوحد

مــن بيــن جميــع الخرافــات العلميــة، 
اتخــذت شــائعة ارتبــاط احتماليــة 
ــات التوحــد نتيجــة  ــة باضطراب الإصاب
والنُــكاف  الحصبــة  لقــاح  تلقــي 
ــةً  ــة )MMR( مكان ــة الألماني والحصب
جدليــةً لا مثيــل لهــا فــي الأوســاط 
ــعاً  ــاراً واس ــت انتش ــة، ولاق الإعامي
وخصوصــاً وســط محيــط أهالــي 

ــد.  ــات التوح ــن باضطراب المصابي
ــا  ــة، لربم ــذه الخراف ــى ه ــرد عل ولل
ــل  ــوع بالتسلس ــل الرج ــن الأفض كان م
ــر،  ــة الصف ــث نقط ــى حي ــي إل الزمن
الشــائعة،  هــذه  انطــاق  نقطــة 
وتحديــداً عــام 1998م وبيــن صفحــات 
عــى  مجلــة “The Lancet”، حيــث ادَّ
الطبيــب أنــدرو ويكفيلــد إضافــةً إلــى 
ــوان  ــة بعن ــة بحثي ــي ورق ــاً، ف 12 باحث
ــاب  ــة والته ــد اللمفي ــم العق “تضخ
القولــون غيــر المحــدد، واضطــراب 
النمــو المنتشــر عنــد الأطفــال” وجود 
 )MMR( عاقــة بيــن تلقــي لقــاح
مــع  التوحــد،  باضطــراب  والإصابــة 
العلــم بعــدم وجــود أي دليــل علمــي 
باســتثناء فرضيتــه بارتباط اللقاح بنشــوء 
ــوي  ــاب المع ــماه بـــ “الالته ــا أس م
القولونــي التوحــدي”، والــذي يقتضي 
تواجــد فيــروس الحصبــة فــي الجهــاز 
ــرت  ــن ظه ــال الذي ــي للأطف الهضم
عليهــم أعــراض اضطــراب التوحــد، 
مشــيراً بذلــك إلــى دور اللقــاح وتأثيــره 
علــى مــرض الأمعــاء ومــرض عصبــي 
ــاف  ــى بإيق ــد - وأوص ــي - التوح نفس
ــكاف،  ــة والنُ ــي “للحصب ــاح الثاث اللق
واســتبداله  الألمانيــة”،  والحصبــة 
ات، والتي  بلقاحــات أحاديــة المســتضدَّ

ــرات. ــى فت ــةً عل ــى منفصل تُعط
ــر 22  ــى م ــن وعل ــك الحي ــذ ذل من

الدراســات  توالــت  عامــاً، 

الأوســاط الطبيــة لفتــرة: هــل هنــاك 
عاقــة بيــن فصيلــة الــدم واحتماليــة 

الإصابــة بفايــروس كورونــا؟ 
أي  وجــود  الدراســة  نتائــج  نفــت 
ــن  ــدم وأيٍّ م ــة ال ــن فصيل ــة بي عاق
عامــات الالتهــاب الشــديدة أو النتائــج 
ــو  ــب - وه ــر التنبي ــريرية أو بخط الس
إدخــال أنبــوب فــي القصبــة الهوائيــة 
ــاً- أو  ــس مفتوح ــرى التنف ــاء مج لإبق

ــاة.  الوف
مثيــرة  ماحظــات  للدراســة  أن  إلا 
لاهتمــام، فلوحــظ أن المرضــى مــن 
ــت  ــدم B و AB كان ــة ال ــاب فصيل أصح
ــروس  ــم بالفاي ــج إصابته ــة نتائ غالبي
نســبة  انخفضــت  بينمــا  إيجابيــة، 
ــة فــي زمــرة الــدم O، واتخــذت  الإصاب
ــي  ــاد ف ــف الحي ــرة A موق ــج زم نتائ
ــل  ــط بعام ــم ترتب ــة، فل ــب الإصاب نس
محــدد أو بارتفــاع أو انخفــاض فــي 

أعــداد الحــالات.
عنــد  البحــث  يتوقــف  لــم  كمــا   
ببعضهــا  الــدم  فصائــل  مقارنــة 
ــل توســع ليتضمــن تحليــل  البعــض، ب
ــدم  ــل ال ــي -فصائ ــل الريسوس العام
ــل  ــط العام ــلبية- فارتب ــة والس الإيجابي
ــبة  ــي )Rh +( بنس ــي الإيجاب الريسوس

ــى.  ــة أعل إصاب
هنــا نجــد أن العاقــة التــي تربــط مــا 
ــة  ــة الإصاب ــدم واحتمالي ــرة ال ــن زم بي
ــا،  ــم تداوله ــا ت ــةً كم ــت متين ليس
ــوان  ــة بعن ــة صيني ــد دراس ــن توج ولك
“دور فصائــل الــدم فــي التهيئــة 
ــراض  ــا وأم ــروس كورون ــة بفاي للإصاب
ــا  ــة”، وفيه ــة الدموي ــب والأوعي القل
لــم يتوقــف البحــث علــى العاقــة بين 
ــل تعداهــا  ــة، ب ــدم والإصاب ــة ال فصيل
والأوعيــة  القلــب  أمــراض  ليُدخــل 
ومتأثــر  مؤثــر  كمعامــل  الدمويــة 
ــى  ــة إل ــت الدراس ــة. خَلُص ــي العاق ف
أكثــر   A الــدم  فصيلــة  أصحــاب  أن 
عرضــة لخطــر الإصابــة بأمــراض القلــب 
والأوعيــة الدمويــة بنســبة أعلــى مــن 
غيرهــم، فــي المقابــل امتــاز أصحــاب 
فصيلــة الــدم O بانخفــاض نســبة 
ــدم،  ــط ال ــاع ضغ ــة بارتف ــر الإصاب خط
ــة  ــي الإصاب ــتبعاد تفش ــي اس وبالتال
ــة،  ــة الدموي ــب والأوعي ــراض القل بأم

ــم.  ــا بينه ــروس كورون وفاي
ــذا  ــى ه ــع عل ــواب القاط ــزال الج لا ي
الســؤال متــواري لفتــرة، نظــراً لحداثــة 
المــرض وغرابــة الرابــط، إلا أن الدراســات 
الطبيــة مســتمرة علــى قــدم وســاق، 
لمحاولــة ســد الفجــوة العلميــة فــي 

ــأن.  ــذا الش ه

ــن  ــة بي ــث العاق ــي تبح ــة الت الطبي
والإصابــة   )MMR( الثاثــي  اللقــاح 
باضطرابــات التوحــد، ولــم تصــل حتــى 
ــي  ــي حقيق ــات علم ــى إثب ــوم إل الي
علــى وجــود صلــة، باســتثناء التقــارب 
للعامليــن  التعــرض  فــي  الزمنــي 
الثابــت والمتغيــر، حيــث تظهــر أعــراض 
اضطــراب التوحــد خــال عــام المواليــد 
الأول، وهــي نفــس الفتــرة التــي 
يتــم تحصيــن الأطفــال أثناءهــا بلقــاح 

 .)MMR(

فــي العــام 1999م، 
ــب  ــر الطبي ــن نش ــد م ــام واح ــد ع بع
العلميــة،  ورقتــه  ويكفيلــد  أنــدرو 
ورقــةً   The Lancet مجلــة  نشــرت 
ــة  ــم صح ــن قس ــن م ــبعة باحثي لس
ــب  ــة الط ــة، وكلي ــل المجتمعي الطف
لنــدن  لكليــة  التابعــة  الجامعيــة 
ــز  ــن بمرك ــم التحصي ــة، وقس الجامعي
ــر  ــة، ومختب ــراض المعدي ــة الأم مراقب
وقســم  العامــة،  الصحــة  خدمــة 
الإحصــاء بالجامعــة المفتوحــة فــي 
لنــدن بعنــوان “لقــاح التوحــد والحصبة 
والنُــكاف والحصبــة الألمانيــة: لا يوجــد 
ــة  ــود عاق ــى وج ــي عل ــل وبائ دلي
فيهــا  اتبعــوا  بينهمــا”،  ســببية 
نفــس الإجــراءات والمقارنــات علــى 
498 طفــل، وخَلَصــوا إلــى التالــي: “لا 
ــة  ــود عاق ــا وج ــج تحليلن ــم نتائ تدع
ســببية بيــن لقــاح )MMR( واضطــراب 
هــذا  كان  حالــة  وفــي  التوحــد، 
الارتبــاط موجــوداً فــإن تحديــده فــي 
هــذه العينــة الإقليميــة الكبيــرة غيــر 

ممكــن”. 
ــات  ــنوات تحقيق ــا بس ــت بعده اندلع
ــب  ــة الطبي ــات ممارس ــول أخاقي ح
ــة،  ــد للمهن ــدرو ويكفيل أن
إلــى  ت  أدَّ

إضعاف 

موقفــه، ونبــذه مــن الوســط الطبي. 
ــة  ــن فصيل ــة بي ــاك عاق ــل هن ه
الــدم وارتفــاع نســبة الإصابــة أو 
التعافــي مــن فايــروس كورونــا؟ 
الأطــراف  متعــددة  دراســة  فــي 
 Annals of“ مجلــة  نشــرتها 
ــو  ــهر يولي ــع ش Hematology” مطل
هــذا العــام، قــام الباحثــون فيهــا 
ــات 7648 مريضــاً خضعــوا  ــل بيان بتحلي
كورونــا  بفايــروس  الإصابــة  لاختبــار 
Covid-19 فــي خمســة مستشــفيات، 
ــارس  ــهر م ــن ش ــادس م ــذ الس من
ــهر  ــن ش ــر م ــادس عش ــى الس وحت
ــاد  ــة لإيج ــي محاول ــل 2020م، ف أبري
ــغل  ــذي ش ــؤال ال ــى الس ــواب عل ج
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ــزة  ــة الأجه ــي صناع ــة ف ــية مختص ــركات رئيس ــت ش ــاك س هن
الطبيــة الجديــدة القابلــة لارتــداء ثاثــةٌ منهــا تختــص بصناعــة 
أو  الــدم  الســكر فــي  أجهــزة لقيــاس ومتابعــة مســتوى 
التذكيــر بمواعيــد حُقــن الأنســولين لمرضــى الســكري، ومنهــا: 
شــركة  وتعمــل   ،”Dexcom“ و   ”Abbott“ و   ”Medtronic“
“Medtronic” علــى ســبيل المثــال لا الحصــر علــى تطويــر نظــام 
شــخصي مغلــق لضــخ الأنســولين، كمــا اســتحوذت علــى شــركة 
“Klue” التقنيــة المختصــة بمراقبــة ســلوك المســتخدم، ومعرفة 
حــت الشــركة بأنهــا فــي صدد  فيمــا إذا كان يتنــاول الطعــام، وصرَّ
توظيــف هــذه التقنيــة فــي نظامهــا الخــاص بضــخ الأنســولين 
لتســهيل تحكــم مريــض الســكري بمســتوى الأنســولين بشــل 

ــه الخاصــة. ــل لحالت مُفصَّ

الإيجابيات والسلبيات
ــث  ــن حي ــداء م ــة لارت ــة القابل ــزة الطبي ــد الأجه ــدد فوائ تتع
ــات  ــه لمعلوم ــراته، وإعطائ ــض ومؤش ــات المري ــا لبيان تحليله
الــذكاء  تقنيــة  وتوظيــف  حالتــه،  حســب  لــة  مُفصَّ طبيــة 
الاصطناعــي لتوجيــه المريــض عــن بُعــد لفعــل مــا يلزمــه مــن 
ــاً  ــب حضوري ــن الطبي ــخيص م ــه للتش ــره دون حاجت ــاج وغي ع
الظــروف الســائدة والإجــراءات الاحترازيــة  أثنــاء  خاصــةً فــي 
المتبعــة عالميــاً، بالإضافــة إلــى قيــاس مؤشــرات نبــض القلــب 
ــض دون  ــدث للمري ــد تح ــة ق ــات قلبي ــؤول دون أي مضاعف للح
ــر  ــد تؤث ــل ق ــدة عوام ــاك ع ــر، هن ــب الآخ ــى الجان ــه، وعل علم
ــب  ــن جان ــض، وم ــب المري ــن جان ــاع م ــو القط ــى نم ــلباً عل س
ــاء، فمــن ناحيــة المســتخدم تلــوح فــي الأفــق تســاؤلات  الأطب
ــال  ــي ح ــتبدالها ف ــة اس ــزة، وصعوب ــذه الأجه ــة ه ــال تكلف حي
ــتخدم  ــات المس ــة معلوم ــول خصوصي ــاؤلات ح ــا، والتس عطبه
نــة فــي الجهــاز، أمــا مــن ناحيــة الأطبــاء الذيــن لا يفضلــون  المُخزَّ
د أســبابهم، ومنهــا القلــق حيــال جودة  هــذه الأجهــزة، فتتعــدَّ
ــود  ــدم وج ــتخدم، وع ــن المس ــة ع ن ــات المُخزَّ ــة المعلوم ودق

ــخيصه. ــة لتش ــريرية كافي ــن س قرائ

ــي  ــداء ف ــة لارت ــة القابل ــزة الطبي ــة الأجه ــاع صناع ــر قط ازده
ر بحوالي  الآونــة الأخيــرة؛ إذ إن قيمتــه الســوقية عالميــاً كانــت تُقــدَّ
27.91 مليــار دولار أمريكــي فــي عــام 2019م، ومــن المتوقــع أن 
تصــل قيمتــه الســوقية إلــى 74.03 مليــار دولار أمريكــي بحلــول 
ــذكاء  ــالات ال ــي مج ــة ف ــورات الحاصل ــا أن التط ــام 2025م، كم ع
ه، وتقــوم هــذه  عت مــن نُمــوِّ الاصطناعــي وتحليــل البيانــات ســرَّ
ــراض  ــخيص الأم ــى تش ــدأ عل ــث المب ــن حي ــة م ــزة الطبي الأجه
والمشــاكل الصحيــة، ومتابعتهــا عــن كثــب خاصــةً المزمنــة منها 
ــات  ــام دق ــدم انتظ ــدم أو ع ــط ال ــاع ضغ ــكري وارتف ــراض الس كأم
ــب  ــب، وتُظهــر معظــم المصــادر تضخمــاً فــي الطل نبــض القل
ــوع مــن الأجهــزة مســتقباً، خاصــةً مــع دخــول  علــى هــذا الن
شــركات التقنيــة الكبــرى علــى المجــال، والتــي تعاقدت مــع بعض 
ــا  ــا، وتوريده ــة خوارزمياته ــة لبرمج ــة المختص ــركات الطبي الش
لبيانــات المســتخدمين، وربطهــا مــع تطبيقاتهــا علــى الأجهــزة 
الذكيــة مــن هواتــف وســاعات، حيــث إن التطبيقــات هــي حلقــة 

الوصــل بيــن الأجهــزة والمســتخدم.

الأجهزة الطبية التي بالإمكان ارتداؤها

عة أبرز الشركات المُصنِّ

بدأت البحوث العلمية في 
مناقشة تأثير النبضات 

الكهربائية على تهيئة 
القلب البشري ومساعدته 

على الانقباض البطيني 
ن القلب من  والذي يُمكِّ

استعادة وتيرة نبضه

لعاً كُن مطَّ
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خيارات لا نهائية

لأتمتة التخزين

ــي  ــدم التكنولوج ــي التق ــي تنام ــاد العالم ــو الاقتص ــز نم يحف
ــى  ــركات عل ــس الش ــر، فتتناف ــل كبي ــوره بش ــى تط ــر عل ويؤث
إيجــاد المزيــد مــن الحلــول التقنيــة المتقدمــة والتــي تســعى 
لتوفيــر الجهــد والوقــت والمــال، والمســاهمة فــي رفــع 

ــة.  ــات المنتج ــلع والخدم ــودة الس ــاءة وج كف
مــن هنــا أتــى الاهتمــام بالتخزيــن كأحــد أهــم المحطــات 
المؤثــرة علــى ســير عمليــات ساســل الإمــداد وإدارتهــا، إضافــة 
إلــى الاهتمــام الواســع الــذي يتلقــاه التخزيــن كعمليــة جامعــة 
ــارات  ــوع خي ــك تتن ــرى، وبذل ــات الصغ ــن العملي ــر م ــدد كبي لع

ــكاله. ــي وأش ــداع التقن الإب
كمــا لا يخفــى علــى المجتمــع العلمــي والتقنــي فــي الوقــت 
الحاضــر، فــإن فكرة دمــج الــذكاء الصناعي بــأداء الروبوتــات أصبحت 
واقعــاً مؤثــراً ومســاهماً فــي ضبــط العمليــات الإداريــة الإنتاجية، 
ــة  ــدة أنظم ــملت ع ــج، فش ــذا الدم ــالات ه ــت مج ــد تنوع وق
ومنصــات تحكــم، منهــا مــا يســعى للتنبــؤ الدقيــق بالطلبــات 
وتحســين تخطيــط المســتودع ودقــة المخــزون، مثل نظــام إدارة 
المســتودعات )WMS(، ومنهــا مــا يفــرز ويجمــع وينتقــي مــا 
ــل  ــر الاســتجابة للصــوت والضــوء مث ــن؛ عب ــن مســاحات التخزي بي
أدوات الانتقــاء الآليــة، إضافــة إلــى إمكانيــة دمــج نظاميــن -مثــل 
الســابقين- للحصــول علــى إدارة وإشــراف واســعة فــي عمليــات 
ــري.  ــأ البش ــل الخط ــة وتقل ــص العمال ــن تخصي ــن، فتحسِّ التخزي

كمــا شــملت مجــالات دمــج تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
بأجهــزة رافعــة وعربــات نقــل وصناديــق وحاويــات مبرمجــة علــى 
نقــل وحفــظ وترتيــب مكونــات المخــزن، مثــل تلــك المســتعملة 
ــق  ــم الطري ــم رس ــي يت ــاً، والت ــة آلي ــات الموجه ــي المركب ف
لهــا مســبقاً وتمييــزه بالعامــات، فتقــوم بحفظهــا وقراءتهــا 
لاســتدلال علــى الطريــق فــي نقــل المخــزون وإعادتــه وترتيبــه. 
 إن الجــزء الأساســي مــن أهميــة تطبيــق هــذه العمليــات 
ــأ  ــن الخط ــرد م ــات الج ــظ عملي ــى حف ــدف إل ــة يه المؤتمت
حســابياً، والتــي تطــرأ بشــلٍ كثيــر فــي عمليــات الجــرد اليدويــة 
ــن  ــال م ــدة أعم ــي ع ــوم ف ــى الي ــتخدم حت ــزال تس ــي لا ت والت
يتــم  الطبيــة، وهنــا  والمعــدات  الأدويــة  تخزيــن  ضمنهــا 
الاســتعانة بمنصــات التحكــم لمراقبــة المخــزون، والتــي تســعى 

ــة.  ــة بالغ ــم بدق ــرد والتنظي ــات الج ــذ عملي ــى تنفي إل
الشــامل  إنترنــت الأشــياء، ودورهــا  أخيــراً بتطبيقــات  نختــم 
ــي  ــم ف ــدة للتحك ــاق جدي ــى آف ــول إل ــي الوص ــل ف والمتكام
بيئــة التخزيــن، والتــي تصــل إلــى التحكــم بدرجــة حــرارة المخــزن 

ــة. ــروف الفيزيائي ــن الظ ــا م ــه وغيره ورطوبت



استفهام

ــو  ــبرين ه ــتخدام الأس ــة لاس ــة المتداول ــت الذريع ــا كان لطالم
تعارضــه مــع تجلــط الــدم، ولنعــرف أكثــر عــن تأثيــره الأساســي، 
ــرح  ــان لج ــم الإنس ــرض جس ــد تع ــداث عن ــل الأح ــع تسلس لنراج
خارجــي يــؤدي إلــى النزيــف، فعندهــا تتراكــم الصفائــح الدمويــة 
ــع  ــق موق ــة تغل ــة عازل ــون طبق ــدم ليك ــر ال ــه، ويتخث باتجاه
ــن  ــدم م ــروج ال ــع خ ــة- فيمن ــة الدموي ــة الأوعي ــف -فتح النزي

ــم.  الجس
ــة  ــة الدموي ــل الأوعي ــل داخ ــذا التسلس ــو كان ه ــاذا ل ــن، م ولك

ــدم؟  ــب بال التــي تمــد القل
ــة  ــبات دهني ــم ترس ــة تراك ــة نتيج ــرايين متصلب ــت الش ــإذا كان ف
ــة  ــة المتراكم ــبات الدهني ــد الترس ــزق أح ــادف تم ــا، وص فيه
ــدم  ــة داخــل الشــرايين، فيســارع ال ــة الدموي ــة الأوعي فــي بطان
بالتخثــر لســد الشــريان المصــاب؛ الأمــر الــذي يعيــق تدفــق الــدم 
ــي دور  ــا يأت ــة، وهن ــة القلبي ــى الأزم ــؤدي إل ــب؛ وي ــى القل إل
ــع  ــي من ــة، وبالتال ــح الدموي ــل الصفائ ــع تكت الأســبرين فــي من

ــة. ــة القلبي الأزم
إلا أن لتنــاول الأســبرين يوميــاً أعراضــاً جانبيــةً لا ينبغــي تجاهلهــا 
ــة بالســكتة القلبيــة -جلطــة نزفيــة- نتيجــة انفجــار  مثــل: الإصاب
الأوعيــة الدمويــة، ونزيــف المعــدة والأمعاء نتيجــة تأثير الأســبرين 
ن قُرحــة المعــدة، وإصابــة القــرح الموجــودة مســبقاً  علــى تكــوُّ
بالنزيــف، ورد الفعــل التحسســي الناتــج عــن تنــاول كميــة كبيــرة 

مــن الأســبرين.

ف الجفــاف باختــال فــي موازنــة الســوائل المكتســبة  يُعــرَّ
والمســتهلكة، بمعنــى أنــه لا يوجــد مــاء أو ســوائل أخــرى كافيــة 
لأداء وظائــف الجســم الطبيعيــة، ولا يعــد الجفــاف حالــةً خطيــرةً 

ــار الســن. ــار وكب ــدى صغ إلا ل
حتــى نختصــر الإجابــة علــى هــذا الســؤال، يمكننــا أن نتفــق أولًا 
ــوائل  ــن الس ــتزادة م ــاج، فالاس ــن الع ــر م ــة خي ــى أن الوقاي عل
بشــل عــام، والماء بشــل خاص يقــي مــن الجفاف فــي الظروف 
المعتدلــة الطبيعيــة. إلا أنــه وبتميــز المناطــق الصحراويــة بدرجــة 
حــرارة عاليــة وفتــرة نهــار أطــول، فإنــه مــن المتوقــع اســتهاك 
كميــات أكبــر مــن المــاء، وخصوصــاً فــي حــال ممارســة الرياضــة 

بشــل مســتمر. 
ــات  ــون بكمي ــن يحتفظ ــع أن البالغي ــى الجمي ــى عل ــا لا يخف كم
أقــل مــن المــاء فــي أجســامهم، ومــع إضافتهــا إلــى احتماليــة 
ــة  ــرة للإصاب ــة كبي ــي احتمالي ــة ه ــإن النتيج ــة ف ــاول الأدوي تن

ــاف. بالجف
ومــع كل تلــك العوامــل، إلا أن أغلــب البالغيــن لا يصابــون إلا 
بالجفــاف البســيط أو المعتــدل، والــذي يمكــن تفاديه بالاســتزادة 
ــا  ــادراً م ــي ن ــديد، والت ــاف الش ــالات الجف ــا ح ــوائل، أم ــن الس م

ــوري. ــي ف ــل طب ــى تدخ ــة إل ــي بحاج ــن فه ــب البالغي تصي
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ــره  ــن غي ــاء ع ــرب الم ــي ش ــل يُغن ه
ــاف؟  ــة الجف ــات لمواجه ــن العاج م

الأسبرين يومياً:
هل تبرر إيجابياته سلبياته؟ 


