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 تأمین أجھزة طبیة بالشراء المباشر
 

 لتقدیم العروض الخاصةالاشتراطات 
ً  شاملاً العمالة و قطع الغیار ثلاث سنواتیجب أن یلتزم مقدم العطاء بتقدیم ضمان  .1  .+ تسعیر السنة الرابعة والخامسة اختیاریا
ً  60الالتزام بتورید البنود خلال  .2  ، وستكون الأفضلیة في الترسیة للتورید الأسرع یوما
 یجب تحدید المدة الزمنیة (بعدد الأیام) لتورید كل بند وذلك من خلال عرض الأسعار ویرفع العرض على الموقع أعلاه . .3
 یوماً. 90یجب أن لا تقل صلاحیة العرض عن  .4
 التي یمكن الإلتزام بتوریدھا حسب الاشتراطات أعلاه مع توضیح ذلك في العرض المقدم. یتم تقدیم العرض على الكمیات .5
 من الجھة الصحیة . ) أیام من تاریخ التبلیغ بالترسیة10% من إجمالي قیمة التعمید خلال فترة (5یجب الإلتزام بتقدیم ضمان نھائي بمبلغ  .6
 لن یتم النظر فیھا ویستبعد العرض على أساسھا .، أعلاه الشروط  تقدم من قبل المورد تخالفأي ملاحظات  .7
 
 ) مقدّمي العطاءات1(
) للوكلاء والموزعین المعتمدین المؤھلین لدى نوبكو والمتخصصین في مجال البنود TENDER PLUSبیانات المنافسة الكترونیاً عن طریق نظام ( تقدم) 1/1( 

 Medeval.nupco.comوعلى الرابط  المطلوبة
فھذا یعني موافقتھم على جمیع الشروط العامة  النظام أعلاهمستندات المنافسة وتقدیم عطاءاتھم الكترونیاً عن طریق  بالاطلاع على ) عند قیام مقدمي العطاءات 2/1(

 والفنیة للمنافسة وفي حال عدم التزامھم بذلك فیحق للشركة استبعاد عطاءاتھم .
 

 ) وثائق المنافسة2( 
) وأن یبلغ الشركة بأي نواقص فور TENDER PLUSمقدم العطاء أن یتحقق جیدا من استلامھ مجموعة وثائق المنافسة بكاملھا عن طریق النظام (یجب على 

 اكتشافھا وتشمل ھذه الوثائق التالي:
 ). Terms and Conditionsأ ) كراسة الشروط العامة والفنیة للمنافسة ( 

 جدول التوزیع – )Items listلفنیة (ب) قوائم البنود والمواصفات ا
 . والمعلن على موقع شركة نوبكو للمنافسات  ج) صورة من إعلان المنافسة



 
 

 

 

 ) العطاء:3(
 أن یكون السعر الإفرادي لأصغر وحدة قیاسیة مقدمة ویكون بالریال السعودي. -1
سنوات من تاریخ تشغیل الجھاز شاملاَ العمالة وقطع الغیار وأعمال ما قبل التركیب (إن  ثلاث) 3یكون العرض الأساسي للجھاز مع الضمان والصیانة لمدة ( -2

 وجدت).
 تقدیم عروض أساسیة فقط ولا تقبل العروض المرادفة. -3
مضافة  (إن وجدت) ویتم رفع ھذا یجب على مقدم العطاء تقدیم بیان تفصیلي على أوراق الشركة الرسمیة یوضح تفاصیل السعر الإفرادي المقدم وضریبة القیمة ال -4

 : ولن یقبل العرض الذي لا یقوم بتسعیر السنة الرابعة والخامسة على النظام اختیاریاً  كالآتي  علیھ على النظام البیان مع كل بند یتم التقدیم
 

   

UNIT PRICE WITH  1 ST YEAR SERVICE   
2ND YEAR SERVICE WITH VAT   
3RD YEAR SERVICE WITH VAT   
4TH YEAR SERVICE WITH VAT   
5TH YEAR SERVICE WITH VAT   

 
 
 
 
 



 
 

 

 
كما یذكر  )TENDER PLUSتقدیم عرض فني ومالي  على أوراق الشركة صاحبة العرض یتضمن تفاصیل كاملة للجھاز موافقة للمعلومات المذكورة في نظام ( -6

ھاز (إن وجدت)، مع بالعرض أي بنود إضافیة لم یتم طلبھا في مواصفات الجھاز كجزء منھ وأسعارھا ویذكر بھا تفصیل لأسعار المستھلكات التشغیلیة لتشغیل الج
 توضیح تفصیلي لضریبة القیمة المضافة على كل الملحقات التابعة للجھاز. 

القانونیة لتمثیل الشركة الصانعة للجھاز المقدم في المملكة العربیة السعودیة مع إرفاق شھادة الوكالة الصادرة من وزارة التجارة  یلتزم مقدم العطاء بأن لدیھ الصفة -7
 والاستثمار, مع إرفاق نسخة الكترونیة من الكتالوج. ویحق لنوبكو استبعاد العرض في حال عدم الالتزام بذلك.

فیجب إرفاق خطاب من  ، قدیم على جھاز بالاتفاق مع الوكیل الرسمي أو الممثل القانوني للشركة الصانعة بالمملكة العربیة السعودیةفي حالة قیام مقدم العطاء بالت -8
ال العمر الصیانة طوالوكیل والشركة الصانعة مع أوراق المنافسة مصدق من الغرفة التجاریة بأنھ مسؤول عن صیانة الجھاز خلال فترة الضمان وعن قطع الغیار و

 صانعة.الافتراضي للجھاز. ویحق لنوبكو استبعاد العرض في حال عدم الالتزام بذلك. مع إرفاق نسخة الكترونیة من ھذا الخطاب وكتالوج الشركة ال
 
 ) رفض العطاءات 4(

 تورید المنصوص علیھا في المنافسة .لنوبكو الحق في رفض أي عطاء ناقص أو غامض أو تضمن تحفظا على الشروط العامة للمنافسة بما فیھا مدة ال
 
 ) تجزئة العطاءات5(
 ). ITEMIZEDیجوز للمتنافسین تقدیم عطاء لجمیع البنود المطلوبة أو لبند محدد بالنسبة للبنود المفردة (  -1
 لكل بند من بنود ھذه المجموعة. ) مع ضرورة وضع الأسعار الإفرادیةGROUPSیجب على المتنافسین تقدیم عطاء لكامل بنود المجموعة الواحدة ( -2
د الترسیة وللجھات یحق لنوبكو تجزئة ترسیة البند أو المجموعة على أكثر من مورد متى ما كانت التجزئة تحقق مصلحة لنوبكو أو الجھات الصحیة الحكومیة  عن -3

 حق الاختیار .
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 ) البت والترسیة6(
 

 ) ITEMIZEDأولاً: ترسیة البنود المفردة (
 أ) تتم الترسیة حسب المعاییر التالیة:

 مطابقة العرض للشروط العامة و المواصفات الفنیة للمنافسة. - 
 )MDMA) مع إرفاق شھادة التسجیل الدالة على ذلك (شھادة إذن التسویق SFDAأن یكون البند مسجلاً في الھیئة العامة للغذاء والدواء ( -
ه أو تقییمھ من قبل الجھات الصحیة الحكومیة (المستشفیات المرجعیة) ویجب أن یذكر ذلك صراحة في خانة الملاحظات مع أن یكون المنتج سبق تجربتھ أو شراؤ -

 إرفاق المستندات الدالة على ذلك عند تقدیم العطاء. 
 الالتزام بالتورید حسب الشروط العامة للمنافسة. -
 

 ب) تعطى الأولویة في الترسیة:
 ذلك حسب أنظمة ولوائح ھیئة المحتوى المحلي والمشتریات الحكومیة.للمنتجات المحلیة و -
 للوكیل الرسمي أو الموزع المعتمد للشركة الصانعة في المملكة العربیة السعودیة.  -

 جـ) یحق لنوبكو استبعاد العروض المطابقة للشروط و المواصفات الفنیة في حالات وھي:
 عدم الالتزام بتقدیم التالي: -1
 ض فني ومالي على أوراق صاحب العرض یتضمن تفاصیل كاملة للمنتج المعروض.* عر 
 * العینات والكتالوجات الأصلیة للمنتج المعروض أو نشرات تتضمن تفاصیل وبیانات كامل العرض الفني للمنتج المعروض. 

 ني والمالي الكتالوجات المقدمة من صاحب العرض.) بمعلومات وبیانات خاطئة لا تتوافق مع العرض الفTENDER PLUSتعبئة نظام نوبكو ( -2
 وجود ما یثبت تكرار تأخر الشركة الموردة أو الصانعة عن التورید لعقود سابقة لدى الجھات الصحیة الحكومیة . -3
 
 
 
 
 



 
 

 

 ) GROUPSثانیاً : ترسیة البنود الخاصة بالمجموعات ( 
 التالیة: أ) تتم الترسیة لكامل المجموعة الواحدة حسب المعاییر

 ).MDMA) مع إرفاق شھادة التسجیل الدالة على ذلك (شھادة إذن التسویق SFDAأن یكون البند مسجلاً في الھیئة العامة للغذاء والدواء ( -
 مطابقة كامل عروض المجموعة الواحدة للشروط والمواصفات الفنیة المطلوبة. -
عالیة ومقیّمة ومعتمدة من قبل الجھات الصحیة الحكومیة (المستشفیات المرجعیة) ویجب أن یذكر ذلك  أن تكون البنود المعروضة لكامل المجموعة ذات جودة -

 صراحة في خانة الملاحظات مع إرفاق المستندات الدالة على ذلك عند تقدیم العطاء.
 التورید حسب الشروط العامة للمنافسة. -
 السعر الإجمالي الأقل لكامل بنود المجموعة. -

 ترسیة بعض البنود مفردة ولیست من كامل المجموعة إذا كانت ذات جودة عالیة وسعر مناسب وتحقق مصلحة للجھات الصحیة  لنوبكوب) یحق 
 ج) نوبكو غیر ملزمة بالترسیة على العرض الأقل سعراً .

 ت وھي: د) یحق لنوبكو استبعاد العروض الأقل سعراً المطابقة للشروط و المواصفات الفنیة في حالا
 

 عدم تقدیم عطاء لكل بند من بنود المجموعة الواحدة . -1
 عدم تقدیم كتالوجات أو نشرات تتضمن تفاصیل وبیانات كامل العرض الفني للمنتج المعروض. -2
 ضعف كفاءة وقدرة صاحب العرض المالیة. -3
 سابقة لدى الجھات الصحیة الحكومیة. وجود ما یثبت تكرار تأخر الشركة الموردة أو الصانعة عن التورید لعقود -4

 

 ثالثاً: آلیة التقییم
رفع توصیاتھا  بتقییم العروض المقدمة من الشركات فنیاً و مدى مطابقتھا للحد الأدنى للشروط الفنیة و المواصفات العامة المذكورة بكراسة المنافسة و نوبكوأ) تقوم 

 ومرئیاتھا فنیا للجنة فحص العروض. 
 ھي المخولة لوضع المعاییر والقرارات النھائیة لاختیار البنود وترسیتھا ومفاوضة الشركات إن لزم. نوبكوب) 

 
 
 
 



 
 

 

 رابعاً: العوامل المؤثرة الطارئة 
نھ أو بلد منشأ یإن شركة نوبكو تقوم بالشراء الطبي لجمیع الجھات الصحیة الحكومیة وعلیھ فقد یصلھا توجیھات من جھات رسمیة بعدم الترسیة على مصانع مع

 -معین وذلك في أي مرحلة من مراحل المنافسة وقبل صدور التعامید أو العقد الرسمي فیحق لنوبكو اتخاذ أحد القرارات التالیة:
بنود من نفس المصنع أ) إذا كانت جنسیة الشركة الصانعة من غیر بلد المنشأ (المصنع) الذي جاء بھ التوجیھ فیطلب من مقدم العطاء تقدیم البند أو مجموعة ال

 المقبول فنیاً ومالیاً وبنفس المواصفات والأسعار من بلد منشأ آخر إن وجد.
 ب) استبعاد العرض والترسیة على العرض الذي یلیھ بالمنافسة والمقبول فنیاً ومالیاً . 

 ى الحاجة لطرحھا مرة أخرى.ج) إلغاء البند أو مجموعة البنود من المنافسة والدراسة مع الجھات الصحیة الحكومیة عن مد
 ) آلیة التفاوض:7(

 ر وفقاً للأسعار العالمیة.أولاً: یلتزم مقدم العطاء أن یكون السعر المقدم لھذه المنافسة أقل الأسعار المقدمة على مستوى المملكة وسیتم مراجعة ومقارنة الأسعا
 مفاوضة الشركات المتقدمة للحصول على أقل سعر ممكن.  لنوبكوثانیاً: یحق 
 التفاوض مع مقدمي العطاءات في الحالات التالیة: لنوبكو ثالثاً : یحق 

 -العمل بأحد الخیارات التالیة: لنوبكوفي حال تساوي الأسعار بین أكثر من شركة مطابقھ للشروط والمواصفات فیحق  -1
 ول إلى أقل سعر ممكن. مفاوضة مقدمي العطاءات للوص -أ 
 تجزئة الترسیة بین الشركتین.  -ب 
  المفاضلة بین العرضین حسب معاییر تراھا اللجنة. -جـ 
 تجزئة الترسیة على أكثر من شركة صانعة. نوبكوفي حال قررت  -2

ل للحصول على السعر العادل والمناسب لتحقیق المصلحة العامة مفاوضة الشركات المقبولة فنیاً للمجموعات الأول فالأو لنوبكورابعاً : بالنسبة للمجموعات فیحق 
 لصالح شركة نوبكو والجھات الصحیة الحكومیة. 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

 ) آلیة إصدار التعامید والعقود:8(
الجھات الصحیة الحكومیة مباشرة  سیتم إصدار التعامید وإبرام العقود لإتمام عملیات التورید لصالح الجھات الصحیة الحكومیة من خلال شركة نوبكو أو من خلال –1

 حسب الأنظمة المتبعة لدى كل منھم.
قود مع تقوم كل جھة صحیة حكومیة أو شركة نوبكو بإصدار تعامید وعقود لصاحب العرض المرسى علیھ، لذا یعتبر تاریخ خطاب التعامید أو توقیع الع -2

 د.الجھات الصحیة الحكومیة أو شركة نوبكو ھو بدایة فترة التوری
تخفیضھا وذلك حسب  تتولى الجھات الصحیة الحكومیة أو شركة نوبكو إدارة التعامید والعقود ومتابعتھا وعمل التعدیلات اللازمة وزیادة الكمیات المطلوبة أو  -3

 الأنظمة المتبعة لدى الجھة الصحیة الحكومیة أو شركة نوبكو.
 وتبعات ذلك حسب الأنظمة المتبعة لدى الجھات الصحیة الحكومیة أو شركة نوبكو.یتم تطبیق غرامات التأخیر وسحب العمل من المورد  -4
 یتم استلام البنود الموردة للجھات الصحیة الحكومیة أو شركة نوبكو حسب الأنظمة المتبعة لدى الجھات الصحیة الحكومیة أو شركة نوبكو. -5
 البنود الموردة حسب الأنظمة المتبعة لدى الجھات الصحیة الحكومیة أو شركة نوبكو.تتولى كل جھة صحیة حكومیة أو شركة نوبكو سداد قیمة  -6
 
 ) قوانین الإستیراد والجمارك والقواعد المنظمة لھا بالمملكة العربیة السعودیة9(

على تورید وشحن أي منتجات أو أجزاء منھا الى  یقر المورد بعلمھ بأن أنظمة وأحكام الاستیراد والجمارك في المملكة العربیة السعودیة ھي التي یجري تطبیقھا
 المملكة أو منھا بما في ذلك الأحكام المتعلقة بحظر الاستیراد .

 

 ) مواقع التورید10(
فإن مواقع تورید ھذه وعلیھ أ) على مقدم العطاء أن یراعي عند تقدیم عطائھ بأن البنود المطلوبة تخدم عدة جھات صحیة حكومیة مختلفة في المملكة العربیة السعودیة 

 البنود ستشمل جمیع مستودعات الجھات الصحیة الحكومیة في كافة أنحاء المملكة العربیة السعودیة.
ء، والكھرباء أو أي ب) على المورد زیارة المواقع (للأجھزة التي تتطلب أعمال ماقبل التركیب) والاطلاع على الظروف المحیطة بالعملیة من ناحیة توصیل الما

تقبل أي أعذار بعد تقدیم مال ما قبل التركیب تحتاجھا الأجھزة من مصدرھا إن لزم ووضع أسعاره بناءاً على تقدیراتھ للتكالیف والالتزامات المطلوبة منھ حیث لن أع
 العطاء ویجب إحضار ما یثبت زیارتھ للمواقع.

 
 
 



 
 

 

 ) الشروط الخاصة11(
من مقدمي العطاءات على أحد الشروط العامة أو الفنیة للمنافسة فیجب أن یذكر ذلك في خانة الملاحظات  عند وجود اختلاف في المواصفات أو اعتراضات -1

 لكل بند، وأن تكون باللغة العربیة وللجنة الفنیة ولجنة فحص العروض الحق في القبول أو الرفض دون إبداء الأسباب.
 عمال الصیانة الدوریة حسب تعلیمات الشركة الصانعة .الالتزام بتنفیذ الزیارات الوقائیة السنویة وتفاصیل أ -2
ة عشر سنوات بعد یجب أن یتم تورید كل بند من المعدات عن طریق الوكیل الرسمي في المملكة والذي یجب أن یكون مسؤولا عن توفیر قطع الغیار والصیانة لمد -3

 لصیانة.سنوات الضمان على الأقل بعد عملیات التركیب والتجربة والتدریب وا
 
 رفع الأوراق التالیة مع كل بند. -4
 صورة من الكتالوج الأصلي للشركة الصانعة موضح بھ جمیع المواصفات الفنیة. -أ 

 الرسومات والمخططات الھندسیة إن لزم. -ب              
لمعاییر المحلیة والدولیة شاملة جمیع االمواصفات المرفقة ھي الحد الأدنى لمتطلبات الجھات الطالبة و على المقاول أن یقدم الأجھزة الحدیثة المتوافقة مع  -5

 الملحقات التي تمكن من الاستفادة الكاملة للمعدة أو الجھاز.
تركیبھا و توصیلات المنافع و عمل اختبارات القبول اللازمة حسب المعاییر الدولیة و النقل و  الأسعار الموضحة یجب أن تشمل تورید ھذه المعدات و -6

 كلینیكیة للشركة.التأمین و الجمارك و الضرائب و المعایرة وكل ما یلزم لتسلیم الجھاز بشكل عملي كامل ویعمل بكفاءة عالیة حسب المواصفات الفنیة و الإ
 ثلھا الحق في رفض الأجھزة التي ترى أنھا من نوع رديء أو غیر مطابقة للشروط والمواصفات.للجھات الطالبة أو من یم -7
لمورد سحب الأجھزة یلتزم المورد بتورید الأجھزة التي تطلبھا الجھات طبقا للمواصفات الفنیة الواردة بمستندات المنافسة. وفي حال مخالفة ذلك فیجب على ا -8

 عشر یوماً من تاریخ إخطاره بذلك .) خمسة 15واستبدالھا خلال (
دیم المستندات النظامیة الدالة في حال انتقال وكالة منتج تم ترسیتھ بالمنافسة إلى وكیل آخر جدید, سیبقى الوكیل القدیم ملزماً بالتورید حسب شروط المنافسة لحین تق -9

التنظیمیة ذات العلاقة مثال (وزارة التجارة والاستثمار ، الھیئة العامة للغذاء والدواء)، وذلك بعد على انتقال الوكالة وتحدید المسؤولیات بین الطرفین من الجھات 
 دراسة المستندات المقدمة والموافقة علیھا من قبل نوبكو.

للمنتجات أو التأكد من القدرة التصنیعیة  یلتزم مقدم العطاء بجمیع التكالیف المالیة الخاصة بزیارة المصنع أو الاطلاع على العینات لغرض التقییم الفني -10
 للشركة الصانعة لعدد لایزید عن ثلاثة أشخاص إذا رأت اللجنة الفنیة أو فحص العروض الحاجة لذلك.

 في حال وجود اختلاف أو تناقض بین الشروط العامة و الشروط الخاصة للمنافسة فإن الشروط العامة ھي التي تسود على الشروط الخاصة . -11
 



 
 

 

 نطاق العمل 
یلھا على أن تكون العمالة یجب على المقاول تورید وتأمین جمیع العمالة والمواد والخامات والملحقات الإضافیة والخدمات اللازمة للمعدات التي سیتم تركیبھا وتشغ -1

 متخصصة بذلك.
الاختبار والنقل والتأمین والجمارك والضرائب والمعایرة وكل ما یلزم لتسلیم الأسعار الموضحة یجب أن تشمل تورید ھذه المعدات وتركیبھا وتوصیلات المنافع و -2

 الجھاز على درجة عالیة من الكفاءة. 
 
 تسلیم الأجھزة في حالة تشغیلیة بالكفاءة التامة وبحضور مھندس مندوب عن الإدارة المختصة لدى الجھة الطالبة.  -3
یة ومعماریة وكھربائیة ومیكانیكیة وصحیة وغیرھا من المصادر الرئیسیة في حالة عدم توفرھا یجب توفیرھا بالموقع جمیع أعمال ما قبل التركیب من أعمال مدن -4

.كما یجب أن تكون وذلك لتركیب وتشغیل المعدات والأجھزة الموردة ھي من المسؤولیة الكاملة للمقاول وضمن عرض السعر المقدم للأجھزة التي تحتاج إلى ذلك 
 طیبات الخاصة بالموقع متلائمة ومندمجة مع الشكل العام للقسم والمستشفى بشكل عام لدى الجھات الطالبة.جمیع التش

 عمل تخطیط بیاني یوضح كیفیة توزیع الأحمال والجھد الكھربائي داخل الغرفة المزمع تركیب الأجھزة الطبیة بھا وملائمتھا للأحمال. -5
دیم أحدث وآخر ما تم إصداره ( إنتاجھ) من أجھزة أو برامج وھذا ینطبق أیضا على الأجھزة الملحقة والمرتبطة یجب على المورد القیام بتورید وتق -6

د ذلك في تأمین بالأجھزة مثل أجھزة الكمبیوتر وشاشة العرض ولن یقبل من الشركات تقدیم المنتجات الردیئة والمنخفضة الجودة و للجھات الطالبة الحق عن
 ل عن المجموعات أو عدم قبول المجموعة المقدمة والرجوع على المورد بالتعویضات.البند بشكل منفص

 برمجة الأجھزة وملحقاتھا وربطھا مع أجھزة أخرى بشكل مناسب وملائم لبیئة العمل . -7
 الفیروسات.یجب أن یكون الجھاز مصمم بحیث یوفر لھ الحمایة السلیمة من تدخل الموجات الكھرومغناطیسیة والحمایة من  -8
زھا وتشغیلھا بجمیع تعد مخططات متطلبات ما قبل التركیب لھذه المعدات الطبیة ویتم التنفیذ على أساسھا لتوصیل المعدات الطبیة بالخدمات اللازمة عند تجھی -9

 أقسام المستشفى على أن تقدم للجھة الطالبة للاعتماد وخلال أسبوعین من تاریخ تسلیم الموقع.
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 نات الرئیسیة , المواصفات ومتطلبات الطاقة الكھربائیة ومعاییر التشغیلالبیا
 Single) فولت وجھ واحد ( 220جمیع المعدات الكھربائیة یجب أن تكون متلائمة مع جھد التغذیة الكھربائي في الموقع وعلى المقاول  التأكد من جھد التغذیة ( -1

Phase ) 3أوجھ  (  -3فولت )   380)، أو-Phase  ھرتز وأن یدون ذلك علیھا والأجھزة التي تتطلب جھد أعلى یجب توضیح ذلك علیھا  60) في الموقع وتردد
) ھرتز وسیتم رفض أي معدات تعمل على 60بشكل واضح. وسیتم رفض أي جھاز یعمل عن طریق محول  كما یجب أن تكون جمیع المعدات تعمل على تردد  (

 ھرتز . 50
لات منظمات طاقة خارجیة أو محولات أو ما یماثلھا إلا إذا تمت الموافقة علیھا مسبقا من قبل ممثل الجھة الطالبة إذا تم قبول أي من المحو لا یسمح باستخدام -2

 ).Hospital Gradeبشرط أن تكون مصنفة للاستخدام الطبي داخل المستشفیات (
 Hospitalللاستخدام الطبي داخل المستشفیات ویتطلب تأمین المقابس الصحیحة مع الجھاز المورد ( المقابس الكھربائیة للأجھزة المستخدمة یجب أن تكون مصنفة -3

Grade . ( 
توصیلات المعتمدة من ینبغي تورید المعدات المزمع استخدامھا مع شبكات مواسیر الغازات وشبكات تفریغ الھواء وشبكات تنقیة الغازات الناشطة بالمستشفى مع ال -4

 صانعة لتلك الشبكات.الشركة ال
 

 الإختبارات
ال)، ولا یتم استلام الأجھزة یجب على المقاول أن یقوم بإجـراء اختبـار تشـغیلي كامل (قبل  اعتماد المعدة للخدمة لجمیع التركیبات بأكملھا عند الانتھاء من الأعم-1

رسمیة لذلك على أن تشمل جمیع الاختبارات إلا بعد إجراء اختبارات القبول اللازمة وبحضور مشرفین من الإدارت المختصة لدى الجھات مع تقدیم الوثائق ال
 الضروریة حسب المعاییر العالمیة. 

 یجب أن یتم عرض جمیع المعدات والبرھنة علیھا بالشرح ویجب أن تعمل طبقا للمواصفات. -2
 یجب على المقاول تورید جمیع الأجھزة الدقیقة والمشغلین وأي بنود أخرى ضروریة لھذه الاختبارات. -3
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 تركیب والبدء في التشغیلال
جھزة یعتبر المورد مسئولا عن التركیب الكامل والبدء في التشغیل للمعدات كما تنص علیھ مواصفات الصنع وھذا یتضمن ولا یقتصر على :  نقل الأ -1

كیب الجھاز وإجراء المعایرة وتجربة الأداء وفحوصات بالطریقة الصحیحة الى الموقع وإفراغ الأجھزة المنقولة ونقلھا الى المكان الأخیر المخصص لھا للقیام بتر
بمراجعتھ و الموافقة السلامة على الجھاز وتقدیم شھادات الضمان والإجازة عند الحاجة وتقدیم تقریر خدمة تفصیلي لما تم عملھ لیقوم الممثل الفني للبرنامج 

 زمة لأنھاء إجراءات التركیب وبدء التشغیل.علیھ كما أن المورد مسئول أیضا عن توفیر جمیع أجھزة الاختبار اللا
 سیشرف الممثل الفني للجھة الطالبة أثناء الاستلام على التركیب وبدء التشغیل ویقوم بالموافقة علیھ. -2
 یجب الموافقة عل خطط العمل قبل ابتداء العمل من قبل الجھة الطالبة إذا كان ھناك مھام میدانیة. -3
ت ومن یمثلھا بالموافقة على الأعمال المسلمة من قبل المورد وذلك بعد التأكد من إنھاء المورد لأعمالھ وتسلیمھ لھذه الأعمال حسب ما نص تتولى الجھة الطالبة -4

 علیھ الشروط والمواصفات .
 .یجب التأكد من أن حرفیة التركیب والمواد المستخدمة مطابقة للمواصفات الدولیة والمحلیة ومواصفات المستشفى -5
ستلام الممثلین الجھة یجب أن یوفر المورد أفراد مؤھلین للتأكد من التركیب وبدء التشغیل السلیم ومن القیام بالعمل في الوقت المحدد.( تحت إشراف مشرفي الا -6

 الطالبة ).
التورید بعد تقدیم طلب كتابي للجھة الطالبة محدد فیھ البنود  لا یبدأ تورید أي من أجزاء الجھاز حتى یكون الموقع جاھزا وفي الوقت الملائم للجھة الطالبة ویتم -7

 الموردة وتاریخ وموقع التورید.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 الضمان
المتعاقد اطن وذلك للمدة یضمن المقاول ما تم توریده في السعر ضمانا كاملا  شاملا جمیع الأعمال والمواد و المعدات الموردة من قبلھ أو بواسطة مقاولیھ من الب -1

 علیھا مع نوبكو أو الجھات الصحیة الحكومیة اعتبارا من تاریخ التركیب والتشغیل
المصنعة كما یشمل یشمل ھذا الضمان أعمال الصیانة الروتینیة والدوریة المجدولة اللازمة وأعمال المعایرة وأعمال الزیارات الطارئة حسب تعلیمات الشركة  -2

 الغیار اللازمة للإصلاح والصیانة والمحافظة على الأجھزة في حالة تشغیلیة بالكفاءة التامة وذلك على امتداد فترة الضمان. توفیر العمالة والأدوات وقطع
 ص.تستبدل المعدات التي یثبت عدم جدواھا عملیا كنتیجة للخلل الحادث في التصنیع أو التركیب فورا من قبل مقاول التورید وعلى حسابھ الخا -3
من البنود  دیم تعھد من وكلاء الأجھزة بالمملكة بتوفیر الصیانة و قطع الغیار ( والمحالیل الطبیة) لمدة عشر سنوات من تاریخ التعاقد على أي بندیجب تق -4

عة واسم الوكیل الموردة ولا اعتبار لتوقف المصنع عن تصنیع الجھاز ویجب أن یتضمن التعھد اسم الجھاز ومودیلھ ورقمھ التسلسلي واسم الشركة المصن
والتمشي بموجبھ بعد وعنوانھ واسم المقاول الرئیسي وعنوانھ ویصادق علیھ من الغرفة التجاریة ، وعلى المقاول تقدیم نموذج للتعھد للموافقة علیھ واعتماده 

 ذلك. 
ة المنصوص علیھا في العقد ومن تصنیعھا وأن تكون مصدقة من على المورد تقدیم شھادة منشأ عند تورید البنود المتعاقد علیھا تثبت أن البضاعة من نفس الشرك -5

 الجھة الحكومیة المسئولة في بلد المنشأ .
یتم إعداد محضر یجب أن تمتد فترة الضمان للفترة المتفق علیھا ویجب أن تبدأ بعد التركیب الصحیح والقبول النھائي للجھاز وبعد التدریب والتشغیل حیث  -6

ل الجھة الطالبة ویجب أن یشمل الضمان قطع الغیار والصیانة الدوریة المجدولة حسب توصیات المصنع والعمال والسفر وتكالیف الشحن تركیب وتشغیل من قب
 لجمیع الأجزاء الخاصة بجمیع الأجھزة المتضمنة بعقد الشراء.

 التصنیع والتركیب وتكامل الأجزاء. على المورد أن یضمن خلو الجھاز من العیوب والخلل في المواد الخام وحرفیة أعمال  -7
الإدارة المختصة  - عند انتھاء فترة الضمان یجب إعداد محضر استلام نھائي للجھاز من خلال موافقة أعضاء لجنة فنیة تضم ممثلین عن كل من ( الشركة الموردة -8

الملاحظات الفنیة الخاصة بالجھاز وأنھ خالي من الأعطال والملاحظات الفنیة والتشغیلیة  لدى الجھة الطالبة ) ولا یتم توقیع أعضاء اللجنة إلا بعد التأكد من إنھاء كافة
 حیث یتم التوقیع وختم المحضر ثم اعتماده من  الإدارة المختصة لدى الجھة الطالبة . 

 الاستلام النھائي واعتماده من الإدارة المختصة بالجھة الطالبة. لا یتم اعتبار الجھاز خارج فترة الضمان إلا بعد استكمال كافة الإجراءات النظامیة الخاصة بمحضر -9
 ركة الصانعة.یجب على المورد تقدیم جدول مواعید زیارات الصیانة الوقائیة الدوریة والذي یعتبر إلزامي للتقید بھ خلال فترة الضمان حسب توصیات الش -10
) وأعمال check listدوریة في مواعیدھا ویتم تقدیم تقریر فني مع كل زیارة یوضح فیھا قائمة الفحص (یلتزم المورد بالقیام بزیارات الصیانة الوقائیة ال -11

 الصیانة الوقائیة والمعایرة واختبارات الأمان التي تتم خلال الصیانة الوقائیة طبقا لتوصیات الشركة الصانعة.



 
 

 

شتراطات الشركة الصانعة وذلك حسب احتیاج كل سنة بعد السنة الأولى وذلك للسنوات الاختیاریة یلتزم المورد بتوفیر جمیع قطع غیار الصیانة الدوریة حسب ا -12
 التي تم التعاقد علیھا مع المورد .

 كومیة.یلتزم المورد في حالة ترسیة أي بند من بنود المنافسة علیھ بتزوید نوبكو بصورة من التعامید أو العقود الموقعة مع الجھات الصحیة الح -13
 

 الصیانة
د الحاجة إلیھا فورا على المقاول مسؤولیة توفیر جمیع قطع الغیار المطلوبة لإجراء الصیانة الوقائیة المخطط لھا والصیانة الروتینیة على أن تكون جاھزة عن -1

 وحسب البرنامج المقدم منھ للصیانة بأنواعھا حسب توصیات الشركات الصانعة خلال فترة الضمان.
ة الطارئة المحدد المقاول صیانة جمیع المعدات الموردة وذلك خلال فترة الضمان وھذا یشمل أعمال المعاینة والصیانة الدوریة الوقائیة والمعایرة والصیانعلى  -2

 ساعة وتوفیر جمیع ما یلزم لذلك. مع ضرورة التنسیق مع  الإدارة المختصة لدى الجھة الطالبة. 48الاستجابة لھا خلال 
الصیانة ب أن تتم أعمال الصیانة بكاملھا بشكل مھني وكامل وأن تكون طبقا لمواصفات التصنیع وذات مقاییس عالیة طبقا لممارسات وأصول التصنیع ویج -3

 الممتازة.
نة طبقا لمواصفات التصنیع ومطابقة یجب تنفیذ الصیانة الوقائیة المجدولة والصیانة التصحیحیة من قبل مھندسي صیانة مدربین لدى الصانع وأن تتم ھذه الصیا -4

خدام أجھزة المعایرة لأصول الممارسة الھندسیة ولسیاسات ونظم الجھة الطالبة ویجب أن تشمل الصیانة المجدولة معایرة دوریة للجھاز لضمان دقتھ وكفاءتھ باست
 المخصصة لذلك.

كافة مكوناتھ طبقا للفترات المحددة من قبل المصنع وعلى المورد أیضا أن یقدم للممثل الفني یقوم مھندس الصیانة بإجراء الصیانة الوقائیة المجدولة للجھاز ول -5
وفترات الزیارات وتكرارھا  جدولا بالصیانة الوقائیة المجدولة طبق لتوجیھات المصنع ویتم اعتماد ھذا الجدول من قبل الجھة الطالبة ویوضح في ذلك الجدول التواریخ

 یوم على الأقل في حال تقرر إجراء تعدیل على البرنامج الذي سبق اعتماده. 14ابي قبل ویجب إرسال إشعار كت
نسخة منھا الى الإدارة على المورد تقدیم إجراءات كتابیة تتعلق بالصیانة الوقائیة والأداء والسلامة والمعاینات الخاصة بالمعایرة مع ضرورة توضیحھا وتسلیم  -6

 المختصة لدى الجھة الطالبة.
مة المحددة من أثناء فترة الضمان یكون المورد مسئولا عن الإصلاح والصیانة والتشغیل الجید للجھاز ویجب صیانة الجھاز لكي یفي بمقاییس الأداء والسلا -7

والإصابات المیكانیكیة للموظفین  قبل الجھة الطالبة وكذلك یجب صیانة الجھاز بحیث یؤمن السلامة من العوامل الحراریة والكیماویة والكھربائیة والإشعاعیة
والمرضى والزوار أو التلف في المرافق أو المعدات ویجب أن یكون الجھاز مطابقا لأخر وأحدث المتطلبات بما في ذلك التعدیلات 

)OSHA,IEC,AAMI,/ANSI,NFPA .وفي حال حدوث تضارب في المتطلبات فسوف یتم عندئذ تطبیق أكثر المقاییس أو النظم دقة ( 



 
 

 

ي الصیانة وتاریخ بعد الزیارة الخاصة بالصیانة الوقائیة یقوم مھندس الصیانة بوضع ملصق على الجھاز یوضح تاریخ الصیانة الوقائیة وأسماء المورد ومھندس -8
 إجراء الصیانة الوقائیة التالیة.

ئیة المجدولة أو التصحیحیة وفي حال الحاجة لزیارة متابعة الصیانة یجب الإبلاغ عن أي أعطال تكتشف وتبقى دون إصلاح عقب الانتھاء من الصیانة الوقا -9
مع الإدارة المختصة یجب أن ینوه في تقریر الصیانة الى تاریخ وقت ھذه الزیارة وعلى مھندس الصیانة الحضور لموقع الجھة الطالبة في ذلك التاریخ بالتنسیق 

 لدى الجھة الطالبة لإكمال الأعمال الضروریة.
ى القطع ى المورد عدم إزالة أي جھاز أو وثائق أو برامج أو أي قطع من الموقع إلا بموجب تصریح خطي من الممثل الفني للمشروع وھذا لا ینطبق علعل -10

یص والكتیبات وبرامج التي یقوم المورد بإحضارھا الى الموقع بھدف إكمال الصیانة الوقائیة أو المجدولة وتشمل ھذه القطع الأدوات ومعدات الاختبار والتشخ
 الحاسوب التي تعود ملكیتھا للمورد.

 .المورد مسئول عن التخلص بطریقة مناسبة وآمنة من قطع الغیار والمواد والسوائل وأي قطع أخرى استعملت في أي نوع من الصیانة أو الخدمة -11
م أثناء ساعات العمل المعتادة في الجھة الطالبة وبالتنسیق مع الإدارة المختصة لدى جمیع أعمال الصیانة الوقائیة المجدولة أو الصیانة التصحیحیة یجب أن تت -12

 الجھة إلا إذا تم الاتفاق على ترتیب مغایر لذلك.
ین عن تقدیم الصیانة لیقوم المورد بتزوید ممثل البرنامج الفني بجمیع أرقام الھواتف والفاكس والبرید الالكتروني والأسماء الخاصة بمھندسي الصیانة والمسئو -13

 الخاصة بالأجھزة ویقوم المورد بإیضاح كیفیة الحصول على خدمات الصیانة أثناء الحالات الطارئة إذا دعت الحاجة بعد ساعات العمل.
تعطل إلى مدة ساعة من تاریخ إخطاره وإذا قصر أو تأخر عن ذلك تضاف مدة ال 48المورد مسئول خلال فترة الضمان عن إصلاح الأجھزة خلال  -14

 الضمان على أن تقوم الجھة الطالبة بإصلاح العطل على حسابھ وتوقع علیھ الحسم المناسب حسب بنود العقد.
 تشمل الصیانة أي أعمال إضافیة مطلوبة للحفاظ على المعدات في حالة تشغیلیة بالكفاءة المطلوبة . -15
وال فترة الضمان بما فیھا المستھلكات الخاصة بالصیانة (یستثنى فقط مستھلكات التشغیل مثل الإلكترودات یقوم المقاول بتأمین جمیع قطع الغیار على حسابھ ط -16

 وأوراق الطباعة والأحبار).
لمختصة بالجھة رة الا یتم اعتبار الجھاز خارج فترة الضمان إلا بعد استكمال كافة الإجراءات النظامیة الخاصة بمحضر الاستلام النھائي واعتماده من الإدا -17

 الطالبة.
ة في ھذه الشروط في حالة تقصیر المورد عن أداء أعمال الصیانة الوقائیة او التصحیحیة ( وإصلاح الأعطال) یتم تطبیق غرامة تقصیر وفقا للتفاصیل الوارد -18

 . 



 
 

 

الشركة الوكیل أو شركة صیانة متخصصة  تم تأھیلھا  في المجال یلتزم المورد في حالة أنھ لیس الوكیل المعتمد للجھاز بإرفاق عقد صیانة موثق مع  -19
 -یانة الوقائیة تكون معتمدة من قبل الجھات الطالبة في صیانة نفس نوع الجھاز ویكون العقد شاملاً لجمیع أعمال الصیانة للجھاز طوال فترة الضمان (الص

 قطع الغیار ). -الصیانة التصحیحیة  -المعایرة 
 التدریب   

 یجب تقدیم برنامج لتدریب الفنیین حسب تدریب الشركة الصانعة للأجھزة المشمولة بالعقد أن وجد . -1
لجھاز، ویجب أن یتم ذلك تدریب الفنیین وجمیع العاملین على الأجھزة على طریقة التشغیل الآمن والفعال وجمیع التطبیقات والإمكانیات التي تضمن الاستفادة من ا -2

 ) تدریب محلين مصرح لھم بذلك وعلى الشركة إبراز ما یثبت قیامھا بذلك (بواسطة متخصصی
كیفیة  تدریب مھندسي وفنیي الصیانة العاملین في المستشفى على طرق الصیانة الدوریة والوقائیة وإصلاح الأعطال الطارئة بصورة عامة وكذلك على -3

ن یتم ذلك التدریب قبیل التشغیل المتوقع للجھاز لأول مرة وعند الضرورة  على المورد أن یؤمن الاستخدام والعنایة وإعادة الضبط ومعالجة الجھاز ویجب أ
بذلك (تدریب  للجھة الطالبة دون أي تكلفة للتدریب المكمل خلال فترة الضمان وذلك بواسطة متخصصین مصرح لھم بذلك وعلى المقاول تقدیم ما یثبت قیامھ

 الشروط الفنیة. محلي) مالم یطلب تدریب إضافي في
 المستشفى ذلك. یلتزم المقاول خلال الشھور الثلاث الأولى بعد الاستلام الابتدائي بتوفیر المساعدة الفنیة اللازمة لتشغیل الجھاز وتطبیقاتھ عند طلب -4
تساعد العاملین على تشغیل الأجھزة والاستفادة الكاملة یلتزم المقاول بتوفیر جمیع المعلومات المتوفرة لھ من كتب ووسائط متعددة وأقراص مدمجة وخلافھ التي  -5

 من إمكانیاتھا.
 یلتزم المقاول بتوفیر جمیع المواد الاستھلاكیة اللازمة خلال فترة التدریب.  -6
قیة تتطلب تدریب إضافي فإنھ یجب في حال ترقیة الجھاز لرفع مستوى كفاءتھ سواء كانت ھذه الترقیة بإضافة ملاحق للجھاز أو ترقیة برامجھ وكانت ھذه التر -7

 تقدیم تدریب إضافي وإلحاقي یقدم من قبل المورد وبدون أي تكالیف وذلك لعمل الجھاز وتشغیلھ.
 

     المستندات الواجب تقدیمھا عند تسلیم المورد أعمالھ للجھة الطالبة :  
الملحقات الخاصة بالأجھزة لكل موقع ویتم تسلیم نسخة منھا الى الإدارة المختصة لدى الجھة قائمة كاملة بالإعداد والأصناف والماركات والمودیلات وكافة  -1

 الطالبة.
كل بند من نسختان من تعلیمات التشغیل من الشركة الصانعة لكل بند من المعدات. ونسختان من كتیب الصیانة وقوائم قطع الغیار من الشركة الصانعة ل -2

 الأنجلیزیة. المعدات بالغة العربیة و 
 جمیع الرسومات التخطیطیة للدوائر الكھربائیة والإلكترونیة على أن تكون أصلیة ولیست صورة. -3



 
 

 

ھ التي یلتزم المورد بتوفیر جمیع المعلومات المتوفرة لھ من كتب وأشرطة فدیو وأقراص كمبیوتر مضغوطة ومواقع التدریب للشركة على الویب وخلاف -4
 تشغیل الأجھزة والاستفادة الكاملة من إمكانیاتھا تساعد العاملین على 

 
) بیانات كاملة لتعلیمات الصیانة للجھاز وأیضا یشمل ذلك جدول خاص ومفصل  Service Manualعدد خمس نسخ مدمجة على أقراص صلبة تحوي ( -5

 یة والشھریة والربع سنویة والنصف سنویة والسنویة.للصیانة الوقائیة للجھاز المورد یوضح فیھ إجراءات الصیانة الوقائیة الیومیة والأسبوع
 یتم تسلیم ھذه النسخ بشكل رسمي للإدارة المختصة لدى الجھة الطالبة. -6
 برنامج الصیانة الوقائیة والزیارات خلال فترة الضمان. -7
 . نموذج خطوات الصیانة الدوریة من البلد المصنع للجھاز.8
 عشر سنوات.. خطاب توفر قطع الغیار لمدة 9
 

 :  فنیة إضافیة شروط
الإصلاح حرصا على في حال تعطل الجھاز خلال فترة الضمان و الاحتیاج لنقلھ خارج الجھة الصحیة للإصلاح، یتكفل مقدم العطاء بتأمین جھاز بدیل خلال فترة  .1

 استمراریة الخدمة المقدمة.
للتركیب الفوري للأجھزة كما یجب الحفاظ على جمیع الأجھزة في ظروف بیئیة مناسبة طبقا لتوصیات لا یتم تسلیم أي من الأجھزة إلى موقعھا قبل جاھزیة الموقع  .2

 الجھة الصانعة في جمیع الأوقات.
 یجب إخطار الجھة الصحیة بجاھزیة الشركة للتورید والتركیب مسبقا بعشرة أیام عمل. .3
تخزینھا في مكان واحد. إذا كان ذلك مطلوبا من قبل ظروف العمل المحلیة أو الاتفاقات و  یكون مقدم العطاء مسؤولا عن جمیع أعمال تفریغ/إنزال الأجھزة و .4

 یجب التنسیق مع شركات تفریغ/انزال الاجھزة وتخزینھا، مع تحمل المورد التكالیف المتعلقة بذلك.
مال الشحن أوالتخزین او التسلیم ستكون من مسؤولیة المورد، ویجب یتحمل مقدم العطاء مسؤولیة تسلیم جمیع الأجھزة في حالة جیدة ، أي اجھزة تضررت اثناء اع .5

 استبدال الأجزاء/الأجھزة التالفھ فورا.
 
 


