
 يداشرلإا ليلدلا
 دروملا ةلحرل دحوملا

 يداشرلإا ليلدلا
دروملا ةلحرل دحوملا
لولأا رادصلإا



2  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

تايوتحملا
 ةمدقملا

 نيدروملاتاقلاع

 نيدروملا تاقلاع تاءارجإ•

 ينفلا معدلاو لصاوتلا•

 تاسفانملا

 دحوملا ءارشلا تاسفانم تاءارجإ•

 ةيودلأا ةصقانمل ماظنلا مادختسا ةيلآ•

 ةيبطلا تامزلتسملاو ةيبطلا ةزهجلأا ةصقانمل ماظنلا مادختسا ةيلآ•

RFx"راعسأ ضورع بلط" ليمحت ةيلآ•

 ينفلا معدلاو لصاوتلا•

 رشابملا ءارشلا

 رشابملا ءارـشلا تاءارجإ•

 ينفلا معدلاو لصاوتلا•

 دوقعلا

 دوقعلا تاءارجإ•

ينفلا  معدلاو لصاوتلا•

 تاعدوتسملا

 ديروتلا تاءارجإ•

 تانحشلا ميلستل ديعاوملا زجح ةيلآ•

دونبلا ملاتسا ماظنلا مادختسا ةيلآ•

 ينفلا معدلاو لصاوتلا•

 ةيلاملا

 تاعوفدملا تاءارجإ•

 ماظنلا مادختسا ةيلآ•

 ينفلا معدلاو لصاوتلا•

 لامعلاا لولح

 ينورتكللإا قوسلا

ينوتركللإا قوسلا ةمدخ تاءارجإ•

 ينفلا معدلاو لصاوتلا•

 يتفصو

 يتفصو ةمدخ تاءارجإ•

 ينفلا معدلاو لصاوتلا•



3  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

 مئادلا انيعس و تاقلاعلا زيزعت يف ةمهاـسملا ىلع انصرح نم اًقلاـطنا
 ىلع مئادلا زيـكرتلاو ريوـطتلا ةيلمع نمضي امب انؤكارـش ةدناـسم ىلع
 ةروصب انلامعأ ةسراممو ةيحصلا ةياعرلا عاطقل تامدخلا ميدقت يف زيمتلا
 ىلع ديـكأتلا فدهب نيدروملا ةلـحرل يداـشرلإا ليلدلا انـقلطأ ، ةيفارتحا
 لماش ليلد نوـكي ثيح ،تامدـخلا نم روـطتم ىوتـسم ميدقت ةيمـهأ
 لمع ةفكال لصاوتلا ةيلآو ةينقتلا ةمظنلأا مادختسا ةيفيكو لمعلا تاءارجلإ

 انؤكارشب ةقلعتملا ةكرش يف تارادلإا

 ديروتلاو دوقعلاو تاعيبملاب نيينعملل ليلدلا اذه ميمصت مت
 ليصحتلاو

ةمدقملا



4  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

نيدروملا تاقلاع1.



5  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

 ةـبرجت نيـسحتو لـصاوتلا ةـيلآ ميـظنتو اهئكارـش نيـبو اهنيب ةقلاعلا ديطوتلوكبون نم اًيعس
 مـهل مزلاـلا معدـلا ةـفكا ميدقتل نيدروملا تاقلاع مسق داجيإ مت حاجنلاب ءكارش نوكنل نيدروملا
 .ةياهنلا ىتحو ةيادبلا نموكبون عم دروملا ةلحر رابتعلاا نيعب نيذخآ
 نيـب ةيـسيئرلا لـصولا ةـقلح اوـنوكيل نيدروـملا عـيمجل تاقلاع ءاردم نييعتبوكبون تماق دقو
 نـم يتلاو ةرمثملا تاقلاعلا ءانب ىلع صرحلاو تايدحتلا ةفكا ليلذتل نيدروملا اهؤكارشو ةكرشلا

 .ةيحصلا ةياعرلا ةدوج يف يقرلاو ةيبطلا تامدخلا ةفكا نيسحت اهنأش

نيدروملا تاقلاع

 نيدروملا ليجست تاءارجإ

 ماظنلا ىلع لوخدلا .1

•https://2u.pw/ngW1F

ليجستلا تابلطتم .2

.يراجتلا لجسلا-1
.ةيعامتجلأا تانيمأتلا-2
.ةكازلا-3
ءاودلاو ءاذغلل ةماعلا ةئيهلا صيخرت-4
.ةيراجتلا ةفرغلا-5
.ةدوعسلا-6
.ةبيرضلا-7

.كنبلا تانايب-8
.ةبولطملا جذامنلا ةئبعت-9
.)ةيودلأل( عدوتسم صيخرت-10
 ةزهجلأا قيوست ،ةيبطلا ةزهجلأا صيخرت-11
 تامزلتسملل( دمتعملا لثمملاو ةيبطلا
.)ةيبطلا ةزهجلأاو

.)نييجراخلا نيدروملل( عيزوتلا صيخرت-12

ليهأتلاو بلطلا ةعجارم .3

.دروم مقر ءاشنإ متي-1
.ةمظنلأا ةفكا ىلع هبيردتو هيجوتو ةقلاعلا ريدم لبق نم دروملاب بيحرتلا متي-2

ليجستلا تابلطتم لامكتسلإ قيقدتلا دعب طبار مكلصيس كلذ دعب•

https://2u.pw/ngW1F


6  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

 ينفلا معدلاو لصاوتلا

ينفلا معدلا ميدقت ةانق بولطملا معدلا عون

920018184 لاصتلاا زكرم

srm@nupco.com نيدروملا تاقلاع

srm_support@nupco.ccm
 ةرادإ معدل ةدعاسملا بتكم

نيدروملا تاقلاع

lm_support@nupco.com ةيلحملا ةعنصملا ةكرشلا

medical.registration@nupco.com نيدروملا ليجست

 .تكاارشلا نيسحت لبس ثحبو ايوس اههجاون يتلا باعصلا ليلذت ىلع لمعلا•
 رملأا مزل نا اهديعصتو ةكرشلا قحب نيدروملا نم ةرداصلا تايدحتلاو ىوكاشلا ملاتسا•

 .اهل لولحلا داجياو
ةفلتخملا ةيلخادلا ماسقلأا نم نيدروملا يلع ةرداصلا تايدحتلاو ىوكاشلا ملاتسا•

.اهلح لبس ثحبووكبون عم ةكراشملا ةيموكحلا تاهجلا نم كلذكووكبونل
 .تاديروتلا و دوقعلاب صاخلا نيدروملاءادلآ رمتسملا مييقتلا•
.ةمدقملا ةمدخلا ةدوج نامضل نيدروملل ةيرودلا تارايزلا•

نيدروملا تاقلاع ماهم



7  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

تاسفانملا2.



8  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

دحوملا ءارشلا تاسفانم تاءارجإ

ةسفانملا ىلع ميدقتلا و ءارشلا .1

ضورعلا حتف ةنجل .2

ةينفلا ةنجللا .3

 لاا ضورعلا حتف دعب راعسأ وأ ةيفاضا تامولعم يأ ميدقت تاءاطعلا يمدقمل قحي لا•
 )ضورعلا صحف وأ ةينفلا( ناجللا نم بلطب
 ةماعلا طورشلا بسح ةينفلا طاقنلا ضعب حيضوت وأ تانيع بلط ةينفلا ناجلل نكمي•

 ضورعلا يمدقم ىلع بجيووكبون ىدل لجسملا ينورتكللإا ديربلا للاخ نم ةسفانملل
 ةبولطملا تاراسفتسلاا ىلع درلل ددحملا ديعاوملاب مازتللاا

 ةنـسلل )تامزلتسم- ةزهجأ– ةيودأ( دحوملا ءارشلا تاسفانمل ةيونسلا ةطخلا رشن متي•
وكبون ةكرشل ينورتكللاا عقوملا ىلع ةيدلايملا
وـكبون ةكرـشل يـنورتكللإا عـقوملا ىـلع دـحوملا ءارـشلا تاسفانم عيمج نلاعا متي•

)www.nupco.com(  
دـنع وـكبون ىدـل نيلجـسملا نيدروملا عيمج ىلا تاسفانملا تانلاعا عيمج لاسرأ متي•

 اهتقو يف ةسفانملا نع نلاعلإا
 دـيربلا قـيرط نع يهو نيدروملا عم لصاوتلا ةليسو وكبون تاسفانم عيمج نمضتت•

ةسفانملل ةماعلا طورشلا يف ددحملا ينورتكللإا
– ةـحاتم ( ةـسفانم كل ةـلاح ةـفرعمل ةكرـشلا عقوم ةعباتمو علاطلاا تكارشلل نكمي•

 ) ةيئاهن جئاتن– ةيلوأ جئاتن– ةساردلا تحت
دادس ةمدخ للاخ نم تاسفانملا ةميق دادسلا متي•
دادسلا ةيلمع مامتا دعب ةسفانملل لوخدلا ليعفت متي•
 باــطخ لــصأ و يـكنبلا نامــضلا لــصأ ميدـقتوSRM ماــظن ىلع ضورعلا ميدقت متي•

 دـيعاوملا بـسح ضورـعلا ميدـقتل ددـحملا دـعوملا يـف قـلغم فرظ يف ةيطغتلا
ةسفانملا يف ةددحملا
 للاـخ نموكبون يف ةينورتكللإا ةمظنلأا مادختسلا ينفلا معدلا بلط تكارشلل نكمي•

srm_support@nupco.com ) ينورتكللإا ديربلا ربع بلطلا )

روــضح يـف ةكرـشلا نـع بوني حشرم مسأ  نمضتيوكبونل باطخ لاسرإب دروملا موقي•
 )ةيسنجلا يدوعس( ةنجللا
كلذل ددحملا دعوملا يف تكارشلا نم نيكراشملا عيمج روضحب ةنجللا داقعنا متي•
دـيربلا قـيرط نـع( ضورـعلا حتـف جئاـتنب تكارـشلا عـيمجل رـيرقت لاـسرإب وكبون موقت•

)وكبون ىدل لجسملا ينورتكللإا

ضورعلا صحف .4

 ضيفخت تابلط وأ ةيفاضا تابلط يأ صوصخب تاءاطعلا يمدقم عم لصاوتلابوكبون موقت
كلذل ةددحملا ةرتفلا للاخ درلاب مازتللاا ءاطعلا مدقم ىلع بجيو

تاسفانملا

http://www.nupco.com/
mailto:srm_support@nupco.com


9  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

تاضارتعلاا و ةيلولأا جئاتنلا .5

ةيئاهنلا جئاتنلا .6

ةخسن لاسرإو ةكرشلا عقوم للاخ نم ةسفانملل ةيئاهنلا جئاتنلا نلاعإبوكبون موقت
وكبون ىدل لجسملا ينورتكللإا ديربلا قيرط نع تاءاطعلا يمدقمل

 لـسرتو ةكرـشلا عـقوم ىـلع ةـسفانملل ةـيلولأا جئاتنلا نع نلاعلاا عفرب وكبون موقت•
وكبون ىدل لجسملا ينورتكللإا ديربلا قيرط نع تاءاطعلا يمدقمل ةخسن
 تاضارتعلاا ميدقتل لمع مايأ ةسمخ نع لقت لا ةدم تاءاطعلا يمدقم عيمج ءاطعا متي•

)تدجو نإ( تاظحلاملا وأ
 ةدملا للاخ )تدجو نإ( مهتاظحلام وأ مهضارتعا ميدقت تاءاطعلا يمدقم عيمجل قحي•

للاخ نم ةفاضملا ةميقلا ةبيرض لاًماش ضارتعلاا ةميق عفد ةاعارم عم ،كلذل ةددحملا
دادس ةمدخ
مزلاـلا ءارـجلإا ذخأو ،اهيلع درلا و ةمدقملا تاظحلاملا وأ تاضارتعلاا ةساردبوكبون موقت•

ضارتعلاا غلبم لايح

ةيئاهنلا تايمكلاب غيلبتلا .7

  ةيئاهنلا تايمكلا ىلع لوصحلل ةيحصلا تاهجلا ةبطاخمبوكبون موقت•
 طورشلا يف ةددحملا ةدملا بسح راعسلأا تيبثتب اهيلع ىسرملا تكارشلا مزتلت•

 ةسفانملل ةماعلا
 ةيحصلا تاهجلا نم اهيلا دري ام بسح ةيئاهنلا تايمكلاب تكارشلا غيلبتب وكبون موقت•

ةيموكحلا
 وأةيموكحلا ةيحصلا تاهجلا عم قيسنتلاب ةيئاهن تايمك اهل غلبملا تكارشلا موقت•

دقاعتلا تاءارحجإ لامكتسلا وكبون ةكرش



10  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

https://2u.pw/Bsg7A

ةيودلأا تاصقانم يف ماظنلا مادختسا ةيلآ

https://2u.pw/Qao3C

ةيبطلا تامزلتسملا  /  ةيبطلا ةزهجلأا تاصقانم يف ماظنلا مادختسا ةيلآ

https://2u.pw/OyoXr

 ماظنلا يف ”راعسأ ضورع بلطRFx  ليمحت نع ةيلاتلا تاوطخلا

 ينفلا معدلاو لصاوتلا

ينفلا معدلا ميدقت ةانق بولطملا معدلا عون

920018184 لاصتلاا زكرم

unified_procurement@nupco.com 
  ةماعلا تاراسفتسلاا

 دحوملا ءارشلا نع

uprd_es@nupco.com
 تامزلتسملا و ةزهجلأا

 ةزهجلأل ةينفلا تاراسفتسلاا(
 ) تامزلتسملا و

pharma.category@nupco.com
 ةيودلأاب ةصاخلا تابلطتملاب صاخ

 )ةيودلأل ةينفلا تاراسفتسلاا(

 طورشلا نمض ينورتكللاا ديربلا بسح
 ةسفانملل ةماعلا

 ةصاخلا تاضارتعلااو تلاسارملا
 تاسفانملاب



11  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

 رشابملا ءارشلا3.



12  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

 قرـط ةدـع للاخ نموكبون ةكرش قيرط نع ةيموكحلا ةيحصلا تاهجلل رشابملا ءارشلا ريفوت متي
 ةيلاتلا  طورشلاو ةيللآا للاخ نم ةقيرط كل ةيلآ حيضوت متيسو

 رشابملا ءارشلا

رشابملا ءارشلا تامدخ

ينورتكللإا قوسلا للاخ نم ةمدختسملاو RFQةمدخ للاخ نم دونب ريفوت .1

 نـم رـشابملا ءارـشلا نـم ةيموكحلا ةيحصلا تاهجلا جايتحا ريفوت ةيللآا هذه نم فدهلا
اـهجاردإ نيـح ىـلاوـكبون تاـسفانمب ةاـسرم ريغلا دونبلل كلذو ينورتكللإا قوسلا للاخ
وكبون تاسفانمباهتيسرتو

 متـي ثـيح SRM ماــظن للاخ نم لمكا ماع ةدمل تباث راعسأ ضرع ميدقتب دروملا مزتلي•
 ةيحــصلا تاـهجلا لبق نم ةبولطملا دونبلل يموي كلشب راعسلأا ضورع تابلط ةفاضإ
ةيموكحلا
 دـيروتلا متـيو ينورتكللإا قوسلاب رعس صخرلأاو اينف لوبقملا راعسلاا ضرع سكع متي•

 قوـسلا للاـخ نـم دـنبلا اذـه ىـلع ةملتـسملا دـيماعتلا ىـلع ءانب دروملا للاخ نم
 ةديفتسملا ةيحصلا تاهجلل ينورتكللإا
 مـسا هـيدلو وـكبون ىدـل لجـسم دروـملا نوـكي نأ بـجي ةكراـشملاب ةـبغرلا لاح يف•

SRM  ماــظن ىـلع لوخدـلا دروـملا ىـلع كلذـكو SRMماظنل رورم ةمكلو مدختسم
ةبغرلا لاح اهب ةكراشملاو ةديدجلا تابلطلا ةفرعمل يموي كلشب

 رشابملا ءارشلا للاخ نم ةئراطلاو لجاعلا تابلطلا ريفوت .2

وـكبون عـقوم للاـخ نم ةيموكحلا ةيحصلا تاهجلل ةئراطلاو ةلجاعلا تابلطلا حرط متي•
) رشابملا ءارشلا( ىلا هجوتلا مث ) وكبون تاسفانم ( يمسرلا
 ةـساركلا نأ اًملع نلاعلإاب حضوملا ينورتكللإا ديربلا قيرط نع راعسلأا ضورع لاسرإ متي•

ةيناجم
 ضرعلا ةيحلاص ءاهتنا لاح يفو اهديمعتب  كلذو اهيلع ةاسرملا تكارشلا غيلبت متيس•

 نـم اـمإ ةلوبقملا ضورعلا نم نكي مل مدقملا ضرعلا نأ ربتعيف ةكرشلا ديمعت متي ملو
امهاكل وا ةيلاملا وا ةينفلا ةيحانلا

 ينفلا معدلاو لصاوتلا

ينفلا معدلا ميدقت ةانق بولطملا معدلا عون

920018184 لاصتلاا زكرم

direct-purchase@nupco.com رشابملا ءارشلا



13  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

دوقعلا4.



14  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

دوقعلا

 دوقعلا تاءارجإ

 غيلبتلاوةيسرتلا
 ةيئاهنلا تايمكلاب

 يتلا تاهجلا دحأ
 اهدوقع رادت
وكبون لبق نم

 دقعلا ةعباتم
 عم ءارشلا رماوأو
اهتاذب ةهجلا

 يلاملا دامتعلاا
 ةرادلإ ةهجلا نم

 دوقعلا

 دوقعلا رادصإ
 ءارشلا رماوأو
 ديروتلا ةيادبو

ديروتلا ةعباتم

ديروتلا مت

 ةبلاطم عفر
 قيرط نع ةيلام

ماظنلا

 نع جارفإ بلط
 يئاهنلا نامضلا
ةيلاملا ةرادلإا نم

دقعلا لافقإ

 نيمأتلاو راذنلإا
 باسحلا ىلع

رثعتلا دنع

 ضورع بلط
راعسأ

لامعن

لامعن

معن

دقعلا لمكا ديروت

معن

ديماعت رادصإ
 ىلع نيمأتلا

باسحلا

 ىلع اهضرع
 ةكرتشملا ةنجللا

ةقفاوملل

لا

لا



15  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

 ينفلا معدلاو لصاوتلا

$ 4

ينفلا معدلا ميدقت ةانق بولطملا معدلا عون

920028284 لاصتلاا زكرم

scm@nupco.com دوقعلا ةرادإ

moh-expediting@nupco.com) ةحصلا (
moda-expediting@nupco.com ) عافدلا (
moi-expediting@nupco.com ) ةيلخادلا (

ينفلا معدلا



16  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

تاعدوتسم5.



17  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

 نيدروـملل ةيلعافت ةصنم ريفوتل ممّصم قيبطت نع ةرابع تانحشلا ميلست ديعاوم بلط ةباوب نّإ
.تانحشلا ميلست تايلمع ةلودجل ديعاوملا ميدقتل

تاعدوتسملا

)ASN( تانحشلا ميلست ديعاوم بلط .1

(ASN) تانحشلا ميلست ديعاوم بلط راعشإ ءاشنلإ تاوطخلا

 ةقطنملا ديدحت•
) ديمعتلا ( ءارشلا رمأ مقر ديدحت•
تايمكلا ءلمو علسلا ديدحت•
بلطلا ميدقت•

 ىـلإ ةرـشابم تانحـشلا ميلـستب نوـموقي نيذلا نيدروملل دونبلا ملاتسا ديكأت ةباوب ميمصت مت
 عـيمج ميدـقت لـجأ نـم دوـنبلا ملاتـسا دـيكأت بـلط لـمع نيدروملل نكمي ثيح وكبون ءلامع
.تانحشلل ليمعلا ملاتسا تبثت يتلا ةبولطملا ةيماظنلا ريتاوفلاو تادنتسملا

)GR( دونبلا ملاتسا ديكأت لمع بلط .2

)RGR( دونبلا ملاتسا بلط ءاشنلإ تاوطخلا

 SUSـلا ةباوب يف دروملا باسح ىلإ لوخدلا1.
Good Receipt ةناخ رايتخا2.
 ةنحشلا ليصافت صخت يتلا تاناخلا يقاب مث نمو ديمعتلا مقر لاخدأب مايقلا3.
 جاتنلاا خيراوت ،تايمكلا(اهب ةصاخلا ليصافتلا كل لاخدإ اهديروت مت يتلا دونبلا رايتخا4.

) ةليغشتلا مقر ، ءاهتنلااو
 تايتوبث ، ديمعتلا , ملاتسلاا جذومن ، ةروتافلا( ةنحشلاب ةصاخلا تادنتسملا ليمحت5.

) هدروملا ةكرشلا



18  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

https://2u.pw/LZJ9u

– HOS PORTAL ( تانحشلا ميلست ديعاوم بلط ASN(

https://2u.pw/9z6lZ

-SUS) نيدروملل ةيتاذلا ةمدخلا ماظن يف دونبلا ملاتسا LOGISTIC-RGR) 

 ينفلا معدلاو لصاوتلا

ينفلا معدلا ميدقت ةانق ةظحلام بولطملا معدلا عون

920018184 ةيلمعلا نع تاراسفتسلال لاصتلاا زكرم

 ذخأ ةيلا نع تاراسفتسلال
delivery_appoint@nupco.com  ديعاوملا  تاراسفتسا

 ديعاوملا

helpdesk@nupco.com  ةدعاسملا بتكم



19  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

ةيلاملا6.



20  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

ةيلاملا

اهتعباتمو ةيلاملا تابلاطملا عفر ةيلآ ءارجإ

اهتعباتمو ةيلاملا تابلاطملا عفر ةيلا ءارجإ

 :يـتلاا طبارـلا للاـخ نمSUS ماظن قيرط نع ةيلاملا ةبلاطملا عفر متي ديروتلا دعب•
http://portal.nupco.com/irj/portal

 :ةيتلاا تاقفرملا قافرإ بجي•
ةروتافلا1.
ملاتسلاا جذومن2.
ديمعتلا3.
  :ةيلاتلا ليصافتلا ىلع يوتحت نأب ةروتاف يأ ىلع بجي•

  .ةروتافلا يف حضاو نوكي نأ بجي يراجتلا لجسلا يف وه امك يمسرلا دروملا مسا1.
  .دروملا لبق نم ردصم ةروتافلل زيمم يلسلست مقر2.
 ةزـهجلأاو ةـيودلأل دـحوملا ءارـشلل ةـينطولا ةكرـشلا لـبق نـم ردصملا ديمعتلا مقر3.

 .عجرمك ةيبطلا تامزلتسملاو
 .ةروتافلا خيرات4.
تامزلتـسملاو ةزـهجلأاو ةـيودلأل دـحوملا ءارشلل ةينطولا ةكرشلا ىلإ ةروتافلا هيجوت5.

  .وكبون–  ةيبطلا
  .دروملا ناونع حيضوت6.
–  ةـيبطلا تامزلتـسملاو ةزـهجلأاو ةيودلأل دحوملا ءارشلل ةينطولا ةكرشلا ناونع ركذ7.

  .ضايرلا ،دورولا يح ،ايلعلا ،6313 :وكبون
  .دروملل يكنبلا باسحلا ماقرأو ليصافت حيضوت8.
)نييلودلا نيدروملا ىلع قبطني لا(  .دروملل يبيرضلا فيرعتلا مقر حيضوت9.

 ةزـهجلأاو ةـيودلأل دـحوملا ءارـشلل ةـينطولا ةكرـشلل يبيرــضلا فـيرعتلا مقر حيضوت10.
 ىـلع قـبطني لا(300062901900003  :  يلاتك وهووكبون– ةيبطلا تامزلتسملاو
)نييلودلا نيدروملا
 ىـلع قـبطني لا(  .يدوعـسلا لاـيرلاب  اـنيبم ضورـفملا ةبيرــضلا غـلبم نوكي نأ بجي11.
)نييلودلا نيدروملا
 نيدروملا ىلع قبطني لا(  .عومجملا نع لوصفم ةفاضملا ةميقلا ةبيرض غلبم حيضوت12.
)نييلودلا
 دـق ىرـخأ ةغل يأ ةفاضإ ةينكامإ عم ةروتافلل ةيساسلأا ةغللا يه ةيبرعلا نوكت نأ بجي13.
)نييلودلا نيدروملا ىلع قبطني لا( .اهب ردصت
:SUS ماظن ىلع ةيتلاا تلااحلا روهظ متيس ةبلاطملا عفر دعب•

.1Rejected by customerمتيـس( ماــظنلا ىـلع اهعفر ةداعا بجيو اهضفر مت ةروتافلا 
)دروملل ينورتكللاا ديربلا ىلع ضفرلا ببس لاسرا

.2Accepted by customerماظنلا ىلع ةروتافلا لوبق مت 

.3Document sentةرادلإـل لــصت مـلو ماــظنلا ىـلع دروملا لبق نم ةروتافلا ليمحت مت 
نلاا ىتح ةيلاملا

.4Payment madeةروتافلا عفد مت 
 ماــظنلا يف لجسملا دروملل ينورتكللإا ديربلا ىلع لصيس ةروتافلا ضفر لاح يف•

 . ضفرلا بابسأ
 دـقعلا يـف اهيلع قفتملا ةدملا بسح ةبلاطملا عفر خيرات نم غلبملا فرص متيس•

http://portal.nupco.com/irj/portal


21  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

https:/2u.pw/Bskg7A

 لاصيإ ،دروملل ةيتاذلا ةمدخلا ةباوب يف ماظنلا مادختسا ةيلآ
ريتاوفلا ةبقارملو ،دونبلا ملاتساب

 ينفلا معدلاو لصاوتلا

ينفلا معدلا ميدقت ةانق ةظحلام بولطملا معدلا عون

920018184 ةماعلا تاراسفتسلال لاصتلاا زكرم

 ةلاح نع تاراسفتسلال
 تافوشكو ةبلاطملا

 باسحلا
ap@nupco.com  ةيلاملا ةرادلاا

 ريغتت مل ةروتافلا ةلاح
 ةليوط ةرتفل

sus_support@nupco.com  ةدعاسملا بتكم

helpdesk@nupco.com ةينقتلا كلاشملل  ةدعاسملا بتكم

https://nupcosa.sharepoint.com/:b:/g/EeotNYChUtREroHCQRnjcHsBz7lALa_YcnwhZZyQwywJ_g?e=4kKjgf
https://nupcosa.sharepoint.com/:b:/g/EeotNYChUtREroHCQRnjcHsBz7lALa_YcnwhZZyQwywJ_g?e=FrVaO8


22  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

لامعلاا لولح7.



23  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

(marketplace) ينورتكللإا قوسلا .1

ينورتكللإا قوسلا تاءارجإ

وكبون تاسفانم يف لوخدلا•
 تاـيقافتا عـيقوتل تاـسفانملاب نيزئاـفلا نيدروـملا عـم لصاوتلاب ةصنملا قيرف موقي•

 مهعم
 ليعفت جذومن ةئبعتل تايقافتلاا عيقوت دعب نيدروملا عم لصاوتلاب ةصنملا قيرف موقي•

 ةصنملا يف باسح
ينورتكللاا قوسلا ةصنم يف دروملل باسح ءاشنإ متي•
 ةصنملا مادختسا ةيفيكل ةبيردت تارود ميدقتب ةصنملا قيرف موقي•
 ةـبيردتلا ةرودـل عـجرمك مدختـسملا ليلدب نيدروملا ديوزت متي ةبيردتلا ةرودلا ذخأ دعب•

 ةصنملا مادختسا ةيفيك ىلع

 ينفلا معدلاو لصاوتلا

ينفلا معدلا ميدقت ةانق بولطملا معدلا عون

9200181840 لاصتلاا زكرم

mpcare@nupco.com
9200181840 دحوملا مقرلا ربع وأ

6 ةليوحت

 قوسلا ةصنمل ينفلا معدلا
 ينورتكللاا



24  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

(wasfaty) يتفصو .2

يتفصو ةمدخ تاءارجإ

 ةـمدخ يـف ةـبولطملا فانــصلأل راعسأ تيبثت ةيقافتا عيقوتل دروملا عم لصاوتلا متي•
يتفصو
 يتفــصو ةـمدخ يـف ةكراشملا تايلديصلا تانايبب دروملا ديوزتو ةيقافتلاا عيقوت متي•

:يلي ام ليهستل
تايلديصلل تاباسح حتف1.
يئاودلا ضيوعتلا تايلمع لامكإ2.
يتفصو ةمدخل تايلديصلا نم ءارشلا تابلط لابقتسا3.
 يـف ةكرتـشملا تايلديــصلا عيمجل اهيلع قافتلاا مت يتلا ةيودلأا ريفوتب دروملا مزتلي•

يتفصو ةمدخ
 كل نـم يتفــصو ةـمدخ يـف ةفورــصملا تايمكلا نع ةيرهش ةروصب ريرقت لاسرإ متي•

ةيلديص كل نم فنص
 ةفورصملا تايمكلا ىلع ءًانب تايلديصلا ضيوعتب دروملا موقي يرهشلا ريرقتلا ىلع ءًانب•

يتفصو يف هيلع قفتملا رعسلاو يتفصو ةمدخ يف

دروملا اهفرعي نأ مهم ةيداشرإ ماهم

ةثلاث ةنسل ديدمتلل ةلباق نيتنس دقعلا ةدم•
 بـلطلا خيراـت نـم يميوـقت موـي30 للاـخ ديروتلاب دروملا مزتلي :ديروتلا ةدمب مازتللاا•

 ،ايميوقت اموي15 اهتدمو ةيفاضا ةلهم ىطعي ثيحب ةيعمتجملا ةيلديصلا نم رداصلا
 رما يلامجا نم %1 ةميقب ريخأت عوبسا كلل ةمارغ باستحا متي هنإف ريخأتلا مت لاح يفو
ءارشلا رملأ ةيلامجلإا ةميقلا نم %6 زواجتت لا ثيحب ةبسنلا هذه دادزتو ءارشلا
 يتفــصو ةـمدخل مامــضنلااب ةبغارلا ةيلديصلل باسح حتف بلط ىلع درلاب دروملا مزتلي•

لمع مايا10 للاخ كلذو
 نـم دـمتعملا فرــصلا رـيرقت ملاتسا نم موي30 ةرتف للاخ ضيوعتلا متي :ضيوعتلا ةيلآ•

ةيلديصلا باسح يف )(Credit note لمعب كلذو يتفصو ةمدخ لبق
 صـخي اـمب كـلذو رهـش كل نـم موي20 لوا يف ريرقتلا لاسرا متي :تافورصملا ريرقت•

هقبسي يذلا رهشلا
:ليدب دنب فرص مت لاح يف باسحلا ىلع نيمأتلا ةيلآ•
oلـبق نـم اـهترايز مـت يـتلا ةيلديــصلا للاـخ نـم ًةرـشابم ليدب دنب فرص مت لاح يف 

روهمجلا رعس بسحب ليدبلا دنبلل ةفكلتلا قرف لمحتي دروملا نإف ديفتسملا



25  دروـملا ةلـحرل دـحوملا يداـشرلإا ليلدلا

 ينفلا معدلاو لصاوتلا

$ 4

ينفلا معدلا ميدقت ةانق بولطملا معدلا عون

920018184 لاصتلاا زكرم

dmu@wasfaty.sa 

 ةيلاملا تاضيوعتلا مامتا ةعباتم
  ، ةكراشملا ةيعمتجملا تايلديصلل
 ةفاضإ( يتفصو ةمدخ يف كارتشلاا

 ءاغلإ  ، دقاعتلا ديدمت  ، )فانصأ
 دقاعتملا فانصلاا لقن ، دقاعتلا
تانايب رييغت ، رخآ دروم ىلا/نم اهيلع

 لاثم اهيلع دقاعتملا فانصلأا
 )خلا... ،ةئيهلا ليجست مقر ،ةبيرضلا(

claims@wasfaty.sa  ضيوعتلاب ةصاخلا ريراقتلا بلط
 يئاودلا



 ةلحرل يداشرلإا ليلدلا مكمادختسا دروملا يزيزع مكل ركشن

 لمأن تامولعملا نم ديزم يف مكتبغر لاح يفو ،دروملا

920018184 دحوملا مقرلا ىلع انعم لصاوتلا

info@nupco.com ينورتكللإا ديربلا ربع وأ

mailto:info@nupco.com

