
 الأسئلة الشائعة
 منصة الشراء المباشر

كيف يتم رفع طلب لتوفير بند من خلال منصة الشراء المباشر؟

يتم رفع الطلب عبر خدمة RFQ  التابعة لمنصة السوق الإلكتروني، ويتم طرحه من خلال الشراء المباشر 
بشكل عاجل، بحيث يتم إضافته في المنصة لتغطية احتياج الجهة الصحية والجهات الأخرى.

كيف يتم رفع طلب عن طريق خدمة الـRFQ؟

يتم رفع الطلب مع توضيح السبب، بشرط عدم توفره في المنافسات عبر منصة السوق الإلكتروني، ويتم 
طرحه عن طريق منصة الشراء المباشر بشكل عاجل.

ما هي مدة التوريد للبنود؟

تراوح مدة التوريد من 30 يومًا إلى 90 يومًا كحد أقصى، باستثناء البنود المنقذة للحياة أو العاجلة، حيث 
يتم تعديل شروط كراسة الطرح لتكون 30 يومًا كحد أقصى.

هل يمكن للعميل الإطلاع على عروض الأسعار؟

يتم التقييم الفني من قبل العميل، أما التقييم المالي فيتم من قبل نوبكو.

هل يمكن للعميل استهداف منتج معين؟

نعم، بشرط أن يكون المنتج لجهاز ذو نظام مغلق، وذلك بعد اجتياز التقييم الفني والمالي.

هل يمكن إعادة رفع طلب بعد إلغائه بسبب عدم وجود عروض أسعار أو عروض غير مقبولة فنياً؟

نعم، يمكن إعادة رفع الطلب وطرح البند مرة أخرى.

في حال تعثر المورد، هل يتم توفير بديل؟

نعم، يتم التأمين على حساب المورد وتوفير عروض بديلة للبنود المطلوبة.


