
 الأسئلة الشائعة
المنافسات

ماهي مراحل دراسة العروض في منافسات الشراء الموحد لدى نوبكو ؟

يتم دراسة وتقييم العروض من خلال المراحل التالية:
لجنة فتح المظاريف: لجنة مستقلة لكل منافسة، وتكون أعضائها من شركة نوبكو.•
اللجنة الفنية: لجنة مستقلة لكل منافسة، ويتكون أعضائها من نوبكو والجهات الصحية المشاركة •

في المنافسة، والجهات التنظيمية مثل هيئة الغذاء والدواء وهيئة المحتوى المحلي. 
لجنة فحص العروض: لجنة تضم أعضاء من نوبكو والجهات التنظيمية المشاركة في المنافسة. قد •

تتولى هذه اللجنة أيضًا الدراسة الفنية للمنافسة بالتعاون مع الجهات الصحية الرئيسية المشاركة.

عدة  مع  التعاقد  يتم  أم  واحد  مورد  على  للترسية  المنافسة  يتم  هل  الطبية،  التجهيزات  مشاريع  في 
موردين؟

حسب الشروط العامة للمنافسة، يحق لشركة نوبكو تجزئة ترسية البند الواحد أو المجموعة الواحدة على 
أكثر من مورد، متى كانت التجزئة تحقق مصلحة لشركة نوبكو أو للجهات الصحية الحكومية، وذلك وفقًا 

للمادة رقم (12) من كراسة الشروط العامة.

ماهو الجدول الزمني لمنافسات نوبكو ؟

الجدول الزمني يعتمد على حجم كل منافسة، ويكون عادة من 3 إلى 6 أشهر لإنهاء أعمال اللجان المعنية 
والإعلان الأولي عن المنافسة.

على  الضغط  يمكن  المنافسات،  طرح  خطة  على  للتعرف 
       nupco.com/الرابط: /خطة-منافسات-الشراء-الموحد-المحدثة-لعا

متى يتم طرح المنافسات المتأخرة عن الخطة والمعلنة في الموقع؟
الحكومية وحسب  الصحية  الجهات  بالتنسيق مع  المنافسات يتم تحديثها من خلال موقع نوبكو  جميع 

الحاجة.

هل يوجد إيميل خاص بالإعتراضات؟

يتم تقديم الاعتراضات عن طريق إرسال جميع المتطلبات الخاصة بالاعتراض إلى بريد المنافسة المسجل 
في كراسة الشروط.

كيفية استرجاع قيمة الاشتراك في المنافسة في حالة إلغاء شركة نوبكو المنافسة أو بعض البنود التي 
تؤثر على إمكانية تقديم عرض من الشركات المشاركة؟

يتم استرجاع القيمة مباشرة إلى الحساب البنكي المسجل في نوبكو، ويمكن متابعة الأمر حاليًا من خلال 
إرسال بريد إلكتروني إلى عنوان البريد الخاص بالمنافسة المسجل في كراسة الشروط.

هل هناك نسب محددة للتخفيض أو الزيادة في التعاميد؟

يمكن الإطلاع على شروط المنافسة ونسخ العقود والمتضمنة توضيحاً لذلك.

متى يتم الإعلان عن النتائج الأولية؟

للمنافسة، ويعتمد ذلك  الفنية والمالية  الدراسة  الانتهاء من مرحلة  الأولية بعد  النتائج  يتم الإعلان عن 
على حجم كل منافسة وتخصصها، وذلك خلال فترة تتراوح بين 4 إلى 8 أسابيع.

كيف يمكن استرجاع المبالغ للبنود المُعترض عليها؟

يُمكن الإطلاع على شروط المنافسة، والتي تتضمن توضيحًا لذلك.



هل سيتم ترسية المنافسة على شركة واحدة ؟وماهو تأثير ذلك على الشركات الاخرى ؟

تحرص نوبكو في آلية اختيار الشركة الموردة على عدة عوامل، منها الاحتياجات التي يجب تلبيتها وفقًا 
لاختيار  المعتمدة  الأخرى  المعايير  إلى  بالإضافة  الاحتياجات،  هذه  توفر  التي  والشركات  العملاء،  لرغبات 
الشفافية  مبدأ  إرساء  يضمن  بما  يتم  ذلك  كل  الخدمة.  وجودة  التوريد  وفترة  الأسعار  مثل  الموردين 
والمساواة في التعامل مع جميع الموردين. كما يحق لشركة نوبكو تجزئة ترسية البند الواحد أو المجموعة 
الواحدة على أكثر من مورد، متى كانت التجزئة تحقق مصلحة لنوبكو أو للجهات الصحية الحكومية، وذلك 

وفقًا للمادة رقم (12) من كراسة الشروط العامة.

هل هناك صيانة للأجهزة الطبية ضمن شروط وأحكام التعاقد؟ وهل يُلزم المورد بتوفير فترة ضمان أيضًا؟

فيما يتعلق بعقود شراء الأجهزة، تحرص نوبكو على توضيح مدة الضمان المطلوبة وشروط توفير قطع 
الغيار اللازمة لمدة محددة، وذلك في كراسة المنافسة. تنص شروط وأحكام التعاقد على توفير الضمان 

والصيانة للأجهزة الطبية وفقًا لما يتم الاتفاق عليه من حيث فترة الضمان وآلية الصيانة.


